Regulamin wydawania i uzytkowania Karty Business dla 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢

gospodarczg

ROZDZIAL 1 - Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin okresla zasady wydawania i uzytkowania Karty
oraz zasady rozliczania Transakcji dokonanych przy jej uzyciu.
2. Niniejszy Regulamin stanowi Umowe ramowg wraz z Umowa,
Taryfg oraz:
1) Regulaminem rachunkdw bankowych dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza,
2) Regulaminem $wiadczenia ustug ptatniczych dla oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

1) Akceptacja - proces majacy na celu wydanie lub odmowe
wydania przez Bank zgody na dokonanie Transakcii,

2) Akceptant — przedsiebiorstwo, instytucja lub punkt handlowo-
ustugowy, ktére przyjmuja zaptate za ustuge lub towar przy
uzyciu Karty,

3) Autoryzacja Transakc;ji - udzielenie przez Uzytkownika karty
zgody na wykonanie Transakcji w formie i na warunkach
okreslonych w Umowie lub Regulaminie,

4) Bank - Bank Ochrony Srodowiska S.A., z siedzibg w
Warszawie, 00-950 Warszawa, ul. Zelazna 32, Sad Rejonowy
dla Miasta Stotecznego Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy, nr

KRS0000015525, NIP: 527-020-33-13, adres poczty
elektronicznej:  bos@bosbank.pl, podlegajacy nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujacy
dziatalnos¢ pod adresami Placéwek Banku wskazanych na
stronie internetowej Banku www.bosbank.pl,

5) Cash back - ustuga umozliwiajgca dokonanie wyptaty
gotbwkowej przy uzyciu Karty wylacznie w przypadku
jednoczesnego dokonywania tg Kartg ptatno$ci za zakupione
towary i ustugi,

6) Dzienny limit - kwotowy limit transakcji dokonywanych Kartg
w ciggu jednego dnia, w ramach ktérego wyrdznia sie kwotowy
limit transakcji sprzedazy i wyptat gotowki w ramach ustugi
Cash back (limit dzienny ogoiny) oraz kwotowy limit wypfat
gotowki w bankomacie,

7) Karta — karta debetowa typu business wydana przez Bank,

8) Kod do pobrania PIN — o$miocyfrowy kod umozliwiajacy
skorzystania z ustugi PIN SMS, wazny przez 90 dni od
zamowienia,

9) Komunikat — Komunikat Banku dla Posiadacza karty business,
stanowigcy integraing cze$¢ niniejszego Regulaminu,

10) Mastercard Europe — miedzynarodowy system obstugi i
rozliczania Transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych ze znakiem Mastercard,

11)  PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny, generowany
indywidualnie dla kazdej Karty,

12) Placowka Banku - Oddziat Operacyjny,
Biznesowe,

13)  Posiadacz karty/Klient — podmiot posiadajacy Rachunek,
bedacy strong zawartej z Bankiem Umowy, tj. osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg indywidualnie lub osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w ramach spotki
cywilnej,

Centrum

14)  Rachunek - rachunek biezacy lub pomocniczy w ztotych
prowadzony w Banku, do ktérego wydano Karte oraz w ciezar
ktérego beda rozliczane Transakcje,

15) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy dla
pieniedzy wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Banku
obowigzujacej w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank. Jako
podstawe do ustalenia tego kursu przyjmuije si¢ kurs ogtoszony
przez NBP w Tabeli Kursdéw Srednich NBP poprzedniego dnia
roboczego, podwyzszony o marze Banku. Wysoko$¢ marzy
Banku nie moze przekroczy¢ 0,40 ziotego. Informacja o
wartosci Referencyjnego kursu walutowego znajduje sie na
stronie internetowej Banku www.bosbank.pl, w bankowo$ci
internetowej oraz na wyciggu,

16) Regulamin - niniejszy Regulamin  wydawania i
uzytkowania Karty Business dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg , )

17)  Taryfa - Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska
S.A. za czynno$ci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym
dla os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,

18) Transakcja — dokonana przy uzyciu Karty zaplata za
zakupione towary lub ustugi albo wyptata gotowki,

19) Transakcja zblizeniowa - forma Transakcji polegajaca na
realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty do terminala
wyposazonego w czytnik zblizeniowy,

20)  Umowa - Umowa o wydanie i uzytkowanie Karty business,
zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku,

21) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. tj. 2020 r. poz. 794),

22) Ustuga G-Pay - Ustuga polegajaca na dokonywaniu
pfatnosci przy uzyciu Tokenow zarejestrowanych w aplikacii
pobranej przez Uzytkownika karty lub preinstalowanej na
urzadzeniu mobilnym (np. smartphone, tablet, komputer),
mozliwej do wykonania bez fizycznego przedstawienia
Karty,

23) Uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktorej dane
umieszczone sg na Karcie, upowazniona przez Posiadacza
karty do dokonywania Transakcji w jego imieniu i na jego rzecz,

24)  Wniosek — Wniosek o wydanie Karty lub Karta danych
osobowych, bedace integralng czescig Umowy.

ROZDZIAL 2 - Wydanie/wznowienie Karty
§3

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz karty moze
wystapi¢ o wydanie Kart.

§4

1. Uzytkownik karty otrzymuje listem zwyklym na adres
korespondencyjny nieaktywng Karte. PIN dostarczany jest
Uzytkownikowi:

1) w formie PIN-Mailera wysytanego w osobnej przesyice
pocztowej na ww. adres korespondencyjny w odstepie 5
dni roboczych od przesytki Karty lub

2) za pos$rednictwem wiadomo$ci SMS (ustuga PIN SMS)
wysytanej na wskazany przez Uzytkownika karty numer
telefonu komérkowego.

2. W przypadku:

1) stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajacej PIN lub
Karte, badz gdy PIN jest nieczytelny,
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2) nieotrzymania w terminie 14 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy przesytki zawierajacej PIN-Mailer lub
Karte,

Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym

fakcie Placébwke Banku w celu ustalenia dalszego trybu

postepowania.

. Nieotrzymanie lub zagubienie PIN wymaga wydania nowe;

Karty.

. PIN jest niezbedny do pobierania gotowki z bankomatéw oraz

do dokonywania Transakcji bezgotéwkowych u Akceptantéw

wyposazonych w urzadzenia do weryfikacji PIN-u.

. PIN wymaga szczegoInej ochrony, nie moze by¢ zapisywany

na Karcie oraz podawany do wiadomosci oséb trzecich.

Transakcje dokonane przy uzyciu PIN sg traktowane jako

Transakcje dokonane przez Uzytkownika karty.

. Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomacie

Banku. Zmiana PIN wymaga uzycia Karty oraz
dotychczasowego PIN.
§5
. Karta jest wtasno$cig Banku i podlega zwrotowi na jego

Zgdanie.

. Posiadacz karty moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania pierwszej Karty, sktadajac pisemne
oé$wiadczenie i zwracajac Karte do Placéwki Banku, o ile
Uzytkownik karty nie dokonat Zadnej Transakcji przy uzyciu tej
Karty.

§6

. Uzytkownik karty powinien podpisa¢ Karte niezwlocznie po jej
otrzymaniu, w sposob trwaty, z zastrzezeniem ust.2.

. Podpisy zlozone przez Uzytkownika karty na Karcie oraz we
Whiosku powinny by¢ identyczne.

. Posiadacz karty ponosi peing odpowiedzialnos¢ za skutki
wynikajace z faktu, iz w momencie odbioru Karty Uzytkownik
karty nie podpisat jej w sposdb trwaty.

. Uzytkownik karty po otrzymaniu Karty i PIN-u powinien
dokona¢ aktywacji Karty poprzez dokonanie Transakcji z
uzyciem PIN (wyptata gotowki, ptatnos¢ w terminalu
wyposazonym w PIN-PAD), z wytaczeniem Transakcii
zblizeniowych.

. Postugiwanie sie Kartg w celu dokonania jakichkolwiek innych
Transakcji do momentu jej aktywaciji jest niedopuszczalne.

. Niedokonanie aktywacji Karty nie zwalnia Posiadacza karty od
obowigzku ponoszenia opfat za Karte, w wysokosci okreslonej
w Taryfie.

§7

. Termin waznosci Karty uptywa w ostatnim dniu miesigca
danego roku, uwidocznionego na Karcie.

. Postugiwanie sie Kartg w celu dokonywania Transakcji po
terminie  wazno$ci umieszczonym na Karcie jest
niedopuszczaine.

. Nowa Karta na kolejny okres wazno$ci jest wydawana bez
koniecznosci podpisania kolejnej Umowy, po 10 dniu miesigca,
w ktérym dotychczasowa Karta traci wazno$c¢.

. Posiadacz karty moze zrezygnowa¢ z wydania Karty na kolejny
okres.

. Rezygnacje, o ktorej mowa w ust. 4, nalezy ztozy¢ pisemnie,
nie pozniej niz 40 dni przed uplywem terminu waznosci
poprzedniej Karty. Zgtoszenie po tym terminie powoduje
obcigzenie Posiadacza karty optatg za wydanie Karty, jako
opfatg za wyprodukowanie Karty.

. W przypadku rezygnacji z korzystania z Karty w okresie jej
waznosci, Karte nalezy zwréci¢ w Placowce Banku.

. Bank ma prawo nie wznawia¢ Karty w przypadku, gdy:
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9.

1) Uzytkownik karty nie aktywowat Karty albo nie dokonat
zadnej Transakiji,

2) Karta, ktéra ma by¢ wznowiona nie znajduje sie w aktualnej
ofercie Banku. W tym przypadku zastosowanie bedzie miat
ust. 8.

W trakcie trwania Umowy Bank:

1) moze dokona¢ wymiany Karty na inng karte, zachowujac
warunki okreslone Umowa i Regulaminem, lub

2) moze wymieni¢ Karte na karte innego rodzaju na
warunkach zaproponowanych przez Bank.

Wznowienie Karty nie powoduje wydania nowego PIN i nie

wymaga aneksu do Umowy. Postanowienia § 4 ust. 1

dotyczace przesytania Karty stosuje sie odpowiednio.

10. Uzytkownik karty po otrzymaniu wznowionej Karty dokonuje

1.

1.
2.

5.

aktywacji Karty zgodnie z § 6.
Bank informuje Posiadacza karty o niewznowieniu Karty
przed uptywem terminu jej waznosci.

ROZDZIAL 3 - Zasady postugiwania sie Kartg
§8

Karta moze postugiwaé sie wytacznie osoba, ktérej dane

identyfikacyjne zostaly umieszczone na Karcie.

Karta stuzy do dokonywania Transakcji:

1) bezgotéwkowych - tj. platnoSci za towary i ustugi
realizowane u Akceptantéw oznaczonych logo Mastercard,

2) gotowkowych — tj. wyptat gotowki w bankomatach oraz w
placéwkach oznaczonych logo Mastercard,

3) internetowych — 1j. zaptaty za towary i ustugi na odlegtos¢,
w formie zamdwienia internetowego, telefonicznego lub
pocztowego u Akceptantdw eksponujacych logo
Mastercard lub informujgcych na swoich stronach
internetowych, w katalogach lub w inny sposob, ze
przyjmujg zaptate kartami.

Uzytkownik karty Autoryzuje Transakcje poprzez:

1) wprowadzenie PIN — w przypadku uzycia Karty w
bankomacie lub dokonania zaptaty u Akceptanta z
wykorzystaniem urzadzenia do weryfikacji PIN,

2) ztozenie podpisu na odpowiednim dowodzie sprzedazy
wystawionym przez Akceptanta - w momencie, gdy Kartg
jest dokonywana zaptata w punkcie handlowo-ustugowym
lub w przypadku realizacji wyptaty gotéwki w kasach
bankdw,

3) podanie numeru Karty, jej daty waznoSci, imienia i
nazwiska oraz innych danych wymaganych przez
Akceptanta (bez podawania numeru PIN) — w przypadku
Transakcji dokonanych bez fizycznego przedstawienia
Karty, 1. na odlegtos¢, np. drogg telefoniczng,
elektroniczng lub pisemna,

4) poprzez zblizenie Karty do terminala akceptujacego
Transakcje zblizeniowe (w niektorych przypadkach moze
by¢ wymagane wprowadzenie numeru PIN lub zlozenie
podpisu) — w przypadku Transakcji zblizeniowe;.

WartoS¢ krajowej Transakcji zblizeniowej, po przekroczeniu

ktorej bedzie wymagana Autoryzacja Transakcji przy uzyciu

PIN, wynosi 100 zt., z uwzglednieniem postanowien ust. 6 7.

Warto§¢  zagranicznej  Transakcji  zblizeniowej,  po

przekroczeniu ktérej bedzie wymagana Autoryzacja Transakcji

przy uzyciu PIN, jest uzalezniona od limitow obowigzujacych

w danym kraju.

Bank dla celéw wzmocnienia bezpieczenstwa Transakcji ma

prawo wymagaé Autoryzacji Transakcji przy uzyciu PIN ponize;

warto$ci okre$lonych w ust. 4 i 5.

Autoryzacja Transakcji przy uzyciu PIN wymagana jest w celu

realizacji Transakcji zblizeniowej, niezaleznie od kwoty



—_

Transakciji, jesli pie¢ poprzednich Transakcji zblizeniowych
zrealizowanych zostato bez Autoryzacji Transakcji przy uzyciu
PIN.

Uzytkownika karty obcigzajg Transakcje, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 3, mimo, ze Karta zostata wykorzystana bez jej
fizycznego przedstawienia.

Posiadacz/Uzytkownik karty nie moze wycofa¢ zgody na
realizacje Transakcji po dokonaniu Autoryzacji Transakcji.

§9

Karta moze zosta¢ zatrzymana przez bankomat lub inne

urzadzenie akceptujace Karte oraz Akceptanta, jezeli:

1) Kartg postugiwata sig osoba, ktorej imie i nazwisko byto
rézne od imienia i nazwiska umieszczonego na Karcie,

2) jezeli dokonanie Transakcji odbywato sie po dacie
waznosci Karty,

3) zlozony podpis na potwierdzeniu dokonania Transakcji byt
rézny od podpisu na Karcie,

4) Karta byta zastrzezona,

5) zatrzymanie Karty nastapito na zadanie Mastercard
Europe,

6) trzykrotnie zostat wprowadzony btedny PIN,

7) osoba postugujgca sie Kartg odméwita okazania
dokumentu tozsamo$ci lub dane w okazanym dokumencie
tozsamosci byty niezgodne z danymi znajdujacymi sie na
Karcie.

W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie Uzytkownik

karty zobowigzany jest niezwlocznie zgtosic ten fakt do

Banku.

Odmowa dokonania Transakcji przez Akceptanta lub

bankomat moze nastapi¢ w przypadku:

1) wykorzystania Karty zablokowanej, zastrzezonej lub ktorej
uptynat termin waznosci,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez
Uzytkownika karty,

3) niezgodnosci podpisu ztozonego na rewersie Karty z
podpisem ztozonym na potwierdzeniu dokonania
Transakgji lub postugiwania sie Kartg przez osobe inng niz
wskazana na Karcie,

4) niemoznosci dokonania Akceptacii.

Bank powiadamia Uzytkownika karty 0 odmowie oraz

przyczynie odmowy dokonania Transakcji w postaci informacii

podczas realizacji Transakcji w terminalu Akceptanta lub na
ekranie bankomatu.

§9'
Przy uzyciu Karty mozna skorzysta¢ z ustugi Cash back.
Transakcja Cash back moze by¢ dokonana w punktach
handlowo - ustugowych oznaczonych znakiem Cash back.
Maksymalna kwota, na jakg moze by¢ zrealizowana
transakcja Cash back, jest okreslona przez Mastercard
Europe.
Bank udostepnia informacje 0 maksymalnej kwocie, na jakg
moze by¢ zrealizowana transakcja Cash back, na swojej
stronie internetowej.

ROZDZIAL 4 - Zasady rozliczen
§10

. Transakcje przy uzyciu Karty mogg byé wykonywane do

wysokosci dostepnych $rodkéw pienieznych na Rachunku, z
uwzglednieniem Dziennych limitéw, podanych w Komunikacie.
Transakcje dokonane za granicg, w walucie innej niz euro, sg
przeliczane z waluty, w jakiej zostata dokonana Transakcja na
walute euro wedtug kursu stosowanego przez Mastercard
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Europe w dniu rozliczenia Transakcji, nastepnie kwota w
walucie euro przeliczana jest na zlote po Referencyjnym
kursie walutowym w dniu zaprezentowania Transakcji
Bankowi.

. Transakcje dokonane za granica w walucie euro, sg

przeliczane na ztote po Referencyjnym kursie walutowym w
dniu zaprezentowania Transakcji Bankowi.

. Za przewalutowanie Transakcji dokonanych za granicg moze

by¢ doliczana optata, jezeli jest okreslona w obowigzujace;
Taryfie.

. Posiadacz karty:

1) przyjmuje do wiadomosci, ze Karta umozliwia dokonanie
Transakcji  zblizeniowej bez weryfikacji dostepnych
Srodkow,

2) zobowigzany jest zapewni¢é wymagane $rodki na
Rachunku, ktérego dotyczy dana Transakcja, na pokrycie
kwoty rozliczanej Transakcji.

. Informacja o kursie walutowym stosowanym przez Organizacje

ptatniczg dostepna jest na stronie internetowej Organizacii
ptatniczej www.mastercard.com.

. Transakcje przy uzyciu Karty mogq by¢ wykonywane do

wysokosci  Srodkow  dostepnych  na  Rachunku,
z uwzglednieniem Limitéw dziennych okreslonych we Wniosku
o0 Karte.

§ 11

Karty przeznaczone sg dla wskazanych przez Posiadacza
karty Uzytkownikow karty.

. Posiadacz karty udziela Uzytkownikowi karty petnomocnictwa

szczegoblnego uprawniajgcego do dokonywania Transakcii
Kartg, w tym do zawarcia umowy na ustuge G Pay, a takze
wykonywanie Transakcji przy jej wykorzystaniu, w imieniu i na
rzecz Posiadacza karty.

. Posiadacz karty ma obowigzek sprawowania bezpo$rednie

kontroli nad sposobem korzystania z
poszczegdinych Uzytkownikdw Kart.

Kart przez

. Posiadacz karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng i

finansowgq za wszystkie Transakcje dokonane przez
Uzytkownikow Kart.

ROZDZIAL 5 - Wyciagi i reklamacje
§12

. Bank potwierdza rozliczenie Transakcji poprzez umieszczenie

jej szczegotdw na wyciggu do Rachunku oraz w formie
zestawienia Transakcji w bankowo$ci elektronicznej Banku dla
Posiadaczy kart posiadajacych stosowny dostep.

. Wyciag zawiera wykaz Transakcji rozliczonych w danym

okresie wraz z naleznymi optatami, prowizjami oraz
zastosowanym przez Bank kursem i datg kursu (w przypadku
Transakcji zwigzanych z przewalutowaniem).

. W przypadku nieotrzymania wyciagu Posiadacz/Uzytkownik

karty zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie, w terminie
14 dni od zakoriczenia miesigca, do Placéwki Banku.

§13

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, w tym
reklamaciji dotyczacej niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej dyspozycji, w nastepujacy sposob:
1) osobiscie - w kazdej Placdwce Banku, skiadajac
reklamacje ustnie do protokotu lub na piSmie,
2) listownie - poprzez wystanie reklamacji na adres
dowolnej Placowki Banku,
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3) telefonicznie - na udostepnione przez Bank numery
telefonow,

4) elektronicznie - po zalogowaniu sie Klienta do
systemu  bankowoSci  elektronicznej lub  z
wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego na Stronie internetowej Banku.

Adresy Placowek Banku podane sg na Stronie internetowe;.
Numery telefonéw, pod ktorymi mozna sktada¢ reklamacje
podane sg na Stronie internetowej oraz w Placéwkach Banku.
Bank udziela odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych
ustug ptatniczych oraz w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji w pozostalych przypadkach. W przypadku
szczegblnie  skomplikowanym  termin  rozpatrywania
reklamacji moze by¢ wydtuzony, ale nie wiecej niz do 35 dni
roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku
reklamacji dotyczacych ustug pfatniczych oraz w terminie 60
dni od daty otrzymania reklamacji w pozostatych
przypadkach.

Szczegbtowy tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacii
zostat okreSlony w Zasadach przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Ochrony
Srodowiska S.A., ktére sg dostepne w kazdej Placéwce
Banku oraz na Stronie internetowej Banku.

§ 14

. Zgtoszenie  stwierdzenia  nieautoryzowanej  Transakcii

pfatniczej powinno by¢ dokonane na stosowanym w Banku do
tego celu formularzu przez Posiadacza karty lub nalezycie
umocowanag przez niego do tego osobe, osobiscie w Placéwce
Banku, lub w inny sposéb umozliwiajacy zweryfikowanie przez
Bank tozsamosci i ewentualnego umocowania do dokonania
zgtoszenia w imieniu Posiadacza karty, z uwagi na
odpowiedzialno$¢ karng w przypadku fatszywego zgtoszenia .
Posiadacz karty zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach
Jezeli Posiadacz karty nie dokona powiadomienia, o ktorym
mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia Posiadacza karty wzgledem Banku z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji wygasaja.

ROZDZIAL 6 - Ochrona kart i PIN. Zastrzeganie kart

1.

§15

Posiadacz/Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania Karty i ochrony PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) nieudostepniania Karty i PIN osobom nieuprawnionym,

3) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

4) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach
innych niz dokonanie Transakcji lub zgtoszenie utraty
Karty,

5) okazania, na zadanie Akceptanta, dokumentu tozsamosci,

6) niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku jej utraty,
kradziezy lub zgubienia, nawet jezeli zostanie odnaleziona,
utraty numeru PIN oraz w przypadku podejrzenia, ze dane
Karty mogty by¢ pozyskane przez osobeg nieuprawniong.

Nikt i w zadnych okoliczno$ciach nie ma prawa domagac¢ sie

od Uzytkownika karty ujawnienia PIN lub jego czesci.

Zastrzezenie Karty powinno byé zgtoszone przez

Posiadacza/Uzytkownika karty:

1) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w
Komunikacie, lub

2) osobiscie w Placdéwce Banku.

4. Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany udzieli¢
Bankowi wszelkich informacji o okolicznosciach utraty Karty
lub ujawnienia PIN.

5. W przypadku kradziezy Karty, Posiadacz/Uzytkownik karty
zobowigzany jest zgtosi¢ kradziez Karty odpowiednim
organom $cigania najpézniej 24 godziny od momentu
zastrzezenia Karty.

§16

1. Jezeli Karta zgtoszona jako skradziona/zagubiona zostanie
odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzyta.

2. Uzytkownik karty zobowigzany jest do zwrotu Karty do
Placéwki Banku lub do jej zniszczenia.

§17

Wydanie nowej Karty Uzytkownikowi karty, ktory zgtosit jej utrate,
moze nastapic tylko na wniosek Posiadacza karty.

§18

Posiadacz karty jest zobowigzany do natychmiastowego
powiadomienia Placowki Banku i zazgdania zastrzezenia Karty w
przypadku stwierdzenia, ze Karta jest uzywana przez Uzytkownika
karty w sposob niezgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§19

1. Bank ma prawo zastrzec lub zablokowaé Karte:

1) w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem Karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakcji.

2. Bank powiadomi Posiadacza rachunku o zastrzezeniu lub
zablokowaniu Karty w sposéb okreslony w § 31, je$li zaistniaty
przypadki okre$lone w ust. 1, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3.

3. Bank nie ma obowigzku informowania o zastrzezeniu lub
zablokowaniu Karty, jesli bytoby to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.

4. Bank wyda nowg Karte w miejsce Karty zastrzezonej, jesli
przestaly istnie¢ podstawy do zastrzezenia Karty wymienione
w ust. 1.

ROZDZIAL 7 - Zasady odpowiedzialnosci
§ 20

1. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze, do wysoko$ci rownowartosci w walucie polskiej 50
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utracong lub skradziong Kartq przez

Posiadacza/Uzytkownika karty, lub
2) przywiaszczenia Karty.

2. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w
petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umy$inie albo w
wyniku umy$inego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o
ktorych mowa w § 15 ust. 1.

3. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 6 Posiadacz
karty nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze
Posiadacz karty doprowadzit umy$inie do nieautoryzowane;
Transakcji.
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§ 21

1. Z zastrzezeniem § 14 ust. 3, Bank ponosi wobec Posiadacza
karty odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Transakcji
zainicjowanej przez Posiadacza /Uzytkownika karty.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
Transakcji w przypadku wystapienia sity wyzszej oraz w
przypadku zastosowania przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

3. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji
platniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do kofca
dnia roboczego nastepujgcego po dniu  stwierdzenia
wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat
obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, zwroci Posiadaczowi karty kwote
nieautoryzowanej Transakcji  oraz przywrdci obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja, z wyjatkiem przypadku, gdy
bedzie miat uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym
pisemnie organy powotane do $cigania przestepstw.

4. Jezeli po przywrdceniu Rachunku do stanu sprzed obcigzenia
Transakcja, o ktérej mowa w ust. 3 Bank stwierdzi, ze
Transakcja ta byta autoryzowana lub Ze Posiadacz karty
ponosi za nig odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 20 ust. 2, Bank
obcigza Rachunek kwotq Transakcji z datg jej zaksiegowania.

5. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Posiadacza karty za
wszelkie opfaty oraz za wszelkie odsetki, ktorymi zostat
obcigzony Posiadacz karty w rezultacie nieautoryzowanych
Transakcji przez Bank.

ROZDZIAL 8 - Rozwiazanie Umowy
§22

1. Z zastrzezeniem postanowien § 25, rozwigzanie Umowy
moze nastapic:

1) wdrodze pisemnego wypowiedzenia przez kazda ze Stron,
przy czym Bank wypowiadajac Umowe wskazuje powody
wypowiedzenia,

2) na skutek rozwigzania umowy Rachunku Posiadacza karty.

2. Bank moze zlozy¢ Posiadaczowi karty pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w przypadku:

1) niestosowania sie przez Posiadacza karty lub przez
Uzytkownika karty do postanowien Umowy lub
Regulaminu,

2) powstania uzasadnionego podejrzenia, ze Kartg postuguje
sie osoba nieuprawniona,

3) niedostarczenia przez Posiadacza karty informacji lub

dokumentéw dotyczacych Posiadacza karty (lub
ktoregokolwiek ze wspdlnikow spdtki  cywilnej) lub
Uzytkownika karty, umozliwiajgcych Bankowi

zastosowanie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

4) wykorzystywania  lub  uzasadnionego  podejrzenia
wykorzystywania Karty przez Posiadacza karty lub
Uzytkownika karty do dziatalnoSci sprzecznej z
obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa,

5) braku pewnosci co do legalnosci przeprowadzane;
transakcji za posrednictwem rachunku bankowego albo
transakcji okazjonalnej,

6) negatywnej weryfikacji dokumentéw Posiadacza rachunku
w zwigzku z podjeciem $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, o ktdrych mowa w przepisach ustawy o
przeciwdziataniu  praniu  pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

7) spowodowanego wzgledami technologicznymi wycofania
Karty z oferty Banku.

§23

1. W przypadku rozwigzania Umowy w sposob, o ktorym mowa w

§ 22 ust. 1 pkt 1, okres wypowiedzenia wynosi:
1) jeden miesiac — w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Posiadacza karty,
2) dwa miesigce —w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Bank,
i rozpoczyna sie od dnia doreczenia do Banku lub odpowiednio
— do Posiadacza karty oswiadczenia o wypowiedzeniu.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu jest wysytane przez Placowke
Banku listem poleconym na wskazany przez Posiadacza karty
adres korespondencyjny.

3. Kwoty Transakcji oraz nalezne Bankowi z ich tytutu opfaty i
prowizje dokonane przed rozwigzaniem Umowy rozliczane sg
w ciezar Rachunku niezaleznie od jego salda.

§ 24

1. Wraz ze ziozeniem wypowiedzenia Umowy Rachunku
Posiadacz karty zobowigzany jest zwréci¢ wszystkie wydane
do tego Rachunku Karty.

2. W przypadku niezwrécenia Kart, o ktérych mowa w ust. 1,
Bank zastrzega je na koszt Posiadacza karty.

3. Wraz z rozwigzaniem Umowy Rachunku automatycznemu
rozwigzaniu ulega Umowa o wydanie i uzytkowanie Karty
business.

§25

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku $mierci Posiadacza
rachunku bedacego osobg fizyczng prowadzacq dziatalnosé
gospodarczg indywidualnie, chyba Ze ustanowiony zostat
zarzad sukcesyjny, o ktérym mowa w art. 59c Prawa
bankowego, a Umowa rachunku pozostaje w mocy.

2. Umowa zawarta z osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg w ramach spdtki cywilnej ulega
rozwigzaniu w przypadku $mierci ich wszystkich; $mier¢
jednego ze wspdlnikéw pozostaje bez wptywu na Umowe,
chyba ze przy zyciu pozostaje tylko jeden wspolnik, wdwczas
Umowa przeksztatca sie w umowe zawartg z tym wspdinikiem,
0 ile kontynuuje on prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
indywidualnie oraz o ile Umowa rachunku prowadzona na
rzecz wspolnikow przeksztaicita sie w umowe rachunku
prowadzong na rzecz pozostatego przy zyciu wspdlnika.

ROZDZIAL 9 - Postanowienia koncowe
§ 26

1. Posiadacz karty ma obowigzek poinformowa¢ Bank w formie
pisemnej 0 kazdej zmianie danych adresowych dotyczacych
miejsca prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz danych
personalnych Uzytkownika karty i poda¢ nowe dane.

2. W przypadku zmiany danych dotyczacych nazwy Posiadacza
karty, imienia lub nazwiska Uzytkownika karty, Uzytkownikowi
karty powinna zosta¢ wydana nowa Karta z nowym PIN, za
ktéra Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg

3. Warunkiem ubiegania si¢ o nowa Karte jest zloZenie pisemne;j
Dyspozycji i zwrot dotychczasowej Karty do Placowki Banku.
Wydanie nowej Karty powoduje, ze Kkorzystanie z
dotychczasowej Karty jest niedozwolone z chwilg ztozenia
Dyspozyciji.

§ 27

1. Bank stosuje standard bezpieczenstwa 3-D Secure -
Mastercard SecureCode. Jest to zabezpieczenie Transakcji
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dokonywanych w Internecie, o ile dokonywane one sg u
Akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju
zabezpieczenia. Standardem bezpieczenstwa 3-D Secure
objete sg wszystkie karty Uzytkownikow, ktorzy posiadajg
zarejestrowany w systemie Banku numer telefonu
komorkowego. Bank nie bedzie mogt oferowa¢ standardu
bezpieczenstwa 3-D Secure dla Uzytkownikéw kart, ktdrzy
usung numer telefonu komérkowego z systemu Banku

. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) niehonorowanie Karty przez innych uczestnikow systemu
pfatniczego,

2) nieprawidtowe postugiwanie sie Karta, w tym postugiwanie
sie Kartg niezgodnie z Umowg, Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) nieprawidtowe dziatanie bankomatdw, terminali ptatniczych
lub innych urzadzen akceptujacych karty nienalezacych do
Banku.

§ 28

. Bank pobiera nalezne opfaty, prowizje i odsetki zgodnie z
zasadami i wg stawek okreslonych w Umowie lub Taryfie,
poprzez obcigzenie Rachunku.

. Zwrot Karty nie zwalnia od obowigzku uiszczenia optaty, ktéra

zostata naliczona przez Bank.

. Bank moze pobiera¢ przewidziane w Taryfie optaty dodatkowe

za:

1) przekazywanie na wniosek Posiadacza karty informacii
innych niz wymagane przez przepisy obowigzujacego
prawa,

2) wiekszg czestotliwoSC przekazywania informacji niz
wymagana przez przepisy obowigzujacego prawa,

3) przekazywanie informacji wymaganych przez przepisy
obowigzujgcego prawa za pomocg innych niz okreslone w
Umowie $rodkdw porozumiewania sie,

w wysokosci okre$lonej w Taryfie.

. Bank obcigza Rachunek, bez dodatkowej zgody Posiadacza

karty, kosztami z tytutu prowizji i optat naleznych za

wykonywanie czynno$ci bankowych.

. W przypadku braku na Rachunku $rodkéw na pokrycie prowizji

i optat Bank pobiera je z najblizszych wptywdw na Rachunek.

. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawki

optaty lub prowizji okre$Inej w Taryfie, nie czgsciej niz dwa razy

w roku, w przypadku zaistnienia, liczac od dnia ostatniej

zmiany tej stawki optaty / prowizji przynajmniej jednej

Z wymienionych ponizej przyczyn:.

1) wzrostu cen ogtaszanego w Komunikacie Prezesa
Gtéwnego  Urzedu  Statystycznego w  sprawie
Sredniorocznego wskaznika zmiany cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem,

2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej od depozytow
ustalonej przez Rade Polityki Pienigznej, o co najmniej 0,1
punktu procentowego,

3) zmiany ktérejkolwiek z podstawowych stép procentowych
ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej, o co najmnie;
0,1 punktu procentowego,

4) zmiany stawki WIBOR, LIBOR Ilub EURIBOR, o co
najmniej 0,1 punktu procentowego,

5) zmiany, ponoszonych przez Bank kosztéw energii, optat
telekomunikacyjnych, pocztowych lub opfat stosowanych
przez inne banki lub instytucje, z pomocg ktdrych Bank
wykonuje czynnosci bankowe, jesli wptywajg one na koszt
obstugi produktow lub $wiadczenia ustug, ktorych dotyczy
optata lub prowizja, o co najmniej 1%,

przy czym procentowy poziom zmiany stawki optaty lub

prowizji nie moze by¢ wyzszy niz 10-krotno$¢ procentowego

poziomu faktycznej zmiany, wynikajacego bezposrednio z
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jednej z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 1-5, ktdrej poziom
zmiany byt najwyzszy. Je$li od ostatniej zmiany stawki
optaty/prowizji uptynat okres diuzszy niz 24 miesigce,
przyjmuije sie, ze ostatnia zmiana nastapita 24 miesiace temu.

. Ponadto Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stawek

prowizji [ opfat

w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa, regulujgcych sektor bankowy
lub $wiadczenie ustug bankowych,

2) wydania lub zmiany wytycznych, zalecen, rekomendacii,
dobrych praktyk lub decyzji instytucji nadzorczych,

przy czym zmiana kazdej stawki optaty lub prowizji nie moze

by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost kosztow obstugi produktow

lub $wiadczenia ustug, ktérych dotyczy dana opfata lub

prowizja, wynikajacy z jednej z przyczyn, z uwzglednieniem

godziwej marzy Banku.

okreslonych w Taryfie,

. Zasady zmiany, o ktérych mowa w ust. 6-7, nie dotycza

sytuacji, gdy dotychczasowa opfata lub prowizja byta optatg lub
prowizjg promocyjna. W przypadku optat lub prowizji
promocyjnych, warunki zmiany okreslane sg odrebnie.

. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia stawki optaty

lub prowizji za czynnosci, za ktére dotychczas nie pobierat
opfaty lub prowizji, przy czym wysokos¢ optaty/prowizji Bank
okresla z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztow,
stopnia pracochtonno$ci oraz poziomu opfat pobieranych za
dang czynno$¢ przez inne banki.

10. Zmiana Taryfy nie wymaga wypowiedzenia warunkow Umowy.

§ 29

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie
trwania Umowy w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z
nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy lub
Swiadczenie ustug bankowych, w zakresie w jakim zmiany
te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

2) wydania lub zmiany wytycznych, zalecen, rekomendaciji,
dobrych praktyk lub decyzji instytucji nadzorczych, w
zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu,

3) zmiany sposobu $wiadczenia ustug przez banki lub
instytucje, z udziatem ktorych Bank Swiadczy ustugi, w
zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu,

4) rezygnacji z niektérych produktéw lub ustug albo zmiany
dostepnosci ustug lub funkcjonalnosci produktdw lub ustug
$wiadczonych przez Bank, w zakresie w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu,

5) zmiany systemu informatycznego Banku, powodujgcej
usprawnienie pracy systemu, w zakresie w jakim zmiany
te wplywajg na postanowienia Regulaminu,

6) konieczno$ci dokonania korekty oczywistych omytek lub
bteddw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w
Regulaminie niedajacych sie usungé w wyniku wyktadni
jego postanowien

7) zaprzestania wydawania przez Bank Kart.

§ 30

Aktualny Regulamin oraz Taryfa sg udostepniane do
wiadomosci Posiadacza karty w formie komunikatow
wywieszanych w Placowkach Banku i zamieszczane sg na
stronie internetowej Banku pod adresem www.bosbank.pl.


http://www.bosbank.pl/

2. Bank poinformuje Posiadacza karty o zmianach Regulaminu
lub Taryfy nie pdzniej niz 30 dni przed proponowang datg ich
wejscia w zycie, w sposob wskazany w ust. 3.

3. Informacja o zmianach Regulaminu lub Taryfy, zawierajaca
tekst zmienianego Regulaminu lub Taryfy, wraz ze
wskazaniem daty obowigzywania jest:

1) udostepniana do wiadomo$ci Posiadacza karty w formie
papierowej w Placowkach Banku,

2) zamieszczana na stronie internetowej Banku pod
adresem www.bosbank.pl.

Bank informuije Klienta o udostepnieniu informacji o zmianach

Regulaminu lub Taryfy zgodnie z pkt 1- 2 w formie wiadomosci

przekazywanej na wyciggu z rachunku oraz w formie

wiadomosci elektronicznej.

4. Jezeli w terminie 30 dni od daty publikacji na stronie
internetowej informacji 0 zmianie Regulaminu lub Taryfy
Posiadacz karty nie wypowie Umowy uznaje sie, ze Posiadacz
karty wyrazit zgode na zmiany i zmieniony Regulamin lub
Taryfa obowiazuje od dnia wskazanego przez Bank jako data
wejscia w zycie zmian.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z powodu
zmiany Regulaminu lub Taryfy, do dnia jej rozwiazania
zastosowanie ma dotychczasowy Regulamin lub odpowiednio
- Taryfa.

§ 31

1. Posiadacz karty moze komunikowac sie z Bankiem:

1) osobiscie w kazdej Placéwce Banku ,

2) w formie pisemnej — przesytajac korespondencje na adres
Placowki albo Centrali (ul. Zelazna 32, 00-832 Warszawa)
albo na adres poczty elektronicznej wskazany na stronie
internetowej Banku, z tym, Zze Bank moze skontaktowac sie
z Posiadaczem rachunku w celu potwierdzenia jego danych
osobowych,

3) telefonicznie - pod numerem telefonu infolinii wskazanym
na stronie internetowej Banku, po dokonaniu identyfikacji
Posiadacza karty przez pracownika Banku,

4) w formie elektroniczne;.

2. Bank moze komunikowa¢ sie z Posiadaczem karty osobiscie,
pisemnie, telefonicznie i w formie elektroniczne;.

3. Bank dostarczy Posiadaczowi karty informacje oraz
wypowiedzenie Umowy na papierze lub na innym trwatym
nosniku informacji, w tym na wniosek Posiadacza karty Bank
moze dostarczac te informacje poczta elektroniczna.

§32

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie
postanowien art. 17 ust. 1 3, art. 19- 20, art. 22 -32, art. 34-37,
art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 47-48, art. 51 ust. 3-5, art. 144-146
Ustawy nie stosuje sie.

Komunikat
Banku Ochrony Srodowiska S.A.
dla Posiadacza karty business

Maksymalny Dzienny limit wypfat gotéwkowych - do
wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku

Maksymalny Dzienny limit Transakcji bezgotéwkowych -
do wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku

Maksymalny Dzienny limit Transakcji internetowych - do
wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku

Wartos¢  krajowej  Transakcji ~ zblizeniowej, po
przekroczeniu ktérej bedzie wymagana Autoryzacja
Transakcji przy uzyciu numeru PIN - 100 ztotych

Warto$§¢  zagranicznej Transakcji  zblizeniowej, po
przekroczeniu ktérej bedzie wymagana Autoryzacja
Transakcji przy uzyciu numeru PIN - uzalezniona od
limitdw obowigzujacych w danym kraju

Zastrzezenie Karty: tel. 801 355 455 oraz + 48 22 543 34
34
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