POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA PODROZY dla Posiadaczy
karty kredytowej MasterCard BOS Business
Credit

RODZAJ INFORMACJI

Przestanki wyptaty odszkodowa-
nia i innych swiadczen

Art. 2 ust. 50; Art. 3 ust. 1, 2; Art. 6 ust. 1;
Art.12 ust. 1, 2; Art. 15 ust. 2, 3; Art. 16 ust. 11
10; Art.20 ust. 2-3; Art. 24 ust. 1 i 4; Art. 28
ust. 1-3; Art. 31 ust. 21 4; Art. 35 ust.1, 314;

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
2 | odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obni-
zenia

Tabela swiadczen i limitéw; Art. 7 ust. 3, 71 8;
Art. 8; Art. 12 ust. 4-6; Art.13; Art. 14; Art. 16
ust. 6,7, 111 12; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art.
20 ust. 6; Art. 21; Art. 22; Art. 23 ust. 6; Art.
25; Art. 26; Art. 27 ust. 4-9; Art. 28 ust.4; Art.
29; Art. 32; Art. 33 ust. 9; Art. 34; Art. 36; Art.
37,

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
dla Posiadaczy karty kredytowej MasterCard BOS Business Credit

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Podréze w Kraju
Statego Zamieszka-
nia

Podréze zagranicz-
ne (poza Krajem
stalego zamieszka-
nia/RP)

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich swiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego i

jedng Podréz

CZESC A — Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej w bankomacie

Suma ubezpieczenia na okres 365 dni i za jedno zdarzenie | N/A | € 1,200

CZESC B - Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony mie- €6.000 €4000

dzy 18, a 70 rokiem zycia) ’ ’

Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego uszczerbku( ubez-

pieczony ponizej 70 roku zycia) 2Bl Za4iey

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony poni- €350 €250

zej 18 roku zycia)

Suma ubezpieczenia (Ubezpieczony 70 lat lub starszy) € 350 € 250

CZESC C — Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance medyczny

Suma ubezpieczenia € 25,000

Limit na leczenie stomatologiczne € 500

Limit na podréz osboy wezwanej do towarzyszenia do Ubezpie- €101 ?jiidflli ?C\ielélgls?é

czonego w przypadku hospitalizacji ekonomicznej
e € 135 dziennie, max

Limit na Swiadczenie przedtuzonego pobytu Ubezpieczonego 10 dni + lot w klasie

ekonomicznej

Limit na koszty pogrzebu i transport powrotny zwtok € 4,500

Franczyza redukcyjna €50

CZESC D — Ubezpieczenie uszkodzenial/ utraty Bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia € 400

Limit Swiadczenia za jeden przedmiot €75

Limit $wiadczenia dla Przedmiotéw warto$ciowych €100




CZESC E — Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego

_Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych podrézu- €145 €145
jacych razem

CZESC F — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Suma ubezpieczenia za szkody na osobie N/A € 60,000
Suma ubezpieczenia za szkody w mieniu € 12,000

CZESC G — Ubezpieczenie przedtuzonej gwarangji

Suma ubezpieczenia na okres 365 dni

€ 5,000

Limit dla pojedynczego Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD

€500

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut
1.

Artykut

1. Postanowienia ogbine

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej SWU,
majg zastosowanie do grupowej Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa wchodzaca w sktad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem, a
Ubezpieczajacym.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia.

2. Definicje poje¢

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z Umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez
jakakolwiek osobe lub grupe 0s6b, samodzielnie lub
na czyjas rzecz lub przy wspétpracy z jakgkolwiek organizacja, badz rzadem,
popetnione z powodéw lub w celach politycznych, religijnych, ideologicznych,
wigcznie z zamiarem wplywania na rzad, zastraszania ludnosci lub
okreslonych grup spotecznych , ktére powodujg szkody dotyczace
zycialub zdrowia  ludzkiego, mienia, wartosci  materialnych  lub
niematerialnych lub infrastruktury.;

Amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego polegajaca na
uprawianiu sportéw zwykitych, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka, pod
warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do tego celu miejscach, tj.
na wytyczonych trasach, oznakowanych szlakach i akwenach;

Awaria - usterka uniemozliwiajaca korzystanie ze Sprzetu RTV/AGD,
wynikajaca z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia: mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, ktéra nie jest spowodowana bezposrednim
dziataniem cztowieka, nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z
instrukcja obstugi. Awaria nie sg uszkodzenia wynikajace z normalnego
zuzycia sprzetu podczas eksploataciji;

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacja szkéd;
Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny wykonywany przez
wykwalifikowany zesp6t lekarzy i pielegniarek w placowce medycznej
posiadajacej stosowne uprawnienia, pod warunkiem, ze zabieg realizowany
jest w ramach leczenia jednodniowego, bez Hospitalizacji;

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie
zdrowia  Ubezpieczonego, ktére charakteryzuja sie  dtugotrwatym
przebiegiem, oraz ktore byly zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w
okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie uktadu krazenia
sklasyfikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i
Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup: 100-199 oraz E78., ktére
wystagpito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej z
SWU i/lub przed jakakolwiek Podr6za;

Choroba psychiczna - zaburzenie Iub choroba sklasyfikowana w
Miedzynarodowej  Statystycznej Klasyfikacji Chorob i  Probleméw
Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FOO-F99);

Deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnoSci co najmniej 4,
ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku
niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej wystgpienie Deszczu nawalnego ustala sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania lub
w ich bezpoSrednim sasiedztwie;

Franszyza redukcyjna - okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pienigdzu
wartos¢ szkody, o ktérg Ubezpieczyciel pomniejsza kazde Swiadczenie;
Franszyza integralna - okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pienigdzu
wartos¢ szkody, ponizej ktorej brak jest odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Grad - sktadajacy sie z brytek lodu opad atmosferyczny;
Hospitalizacja - leczenie szpitalne wiazace sie z koniecznoscig pobytu w
Szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej jedng noc;
Huragan - wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 24 m/s ustalonej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktorego dziatanie wyrzadza masowe
szkody. W przypadku niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji z
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej wystapienie Huraganu ustala sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
lub w ich bezposrednim sasiedztwie;
Klient - bedacy osobg fizyczna Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony z
umowy ubezpieczenia;
Klgska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte
obszary terytorialne, tj. w szczegdlnosci pozar, wybuch, uderzenie pioruna,
wichura, Grad, Huragan, pow6dz, zalanie, Lawina, obsuniecie sie terenu,
aktywnos¢ wulkaniczna, trzesienie ziemi;
Kradziez - zabor rzeczy stanowigcej wiasnos¢ Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia przez osobe trzecia;
Kradziez z wlamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej
do Ubezpieczonego przez osobe trzecig, poprzez witamanie, czyli
przedostanie sie do zamknigetych pomieszczen przy uzyciu wybiegu, poprzez
niedozwolone ztamanie zabezpieczeni lub poprzez pokonanie innej
przeszkody zabezpieczajacej przy uzyciu sity;
Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez
okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprzedzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz w ktérym koncentruje sie jego zycie zawodowe i
osobiste. Nie jest Krajem zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa
z zamiarem ksztatcenia sie lub do ktorego zostata oddelegowana do pracy;
Lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie, w szczegdInosci
spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego, mas $niegu,
lodu, gleby, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;
Lekarz - osoba fizyczna posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi na terenie kraju, gdzie
Swiadczy pomoc medyczna. W rozumieniu niniejszych SWU Lekarzem nie
jest osoba bedaca:
1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,
2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,
3) rodzicem,
macocha,
4) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa
Ubezpieczonego;
Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w
ktérym Ubezpieczony na state przebywa;
Mobilny sprzet elektroniczny - nalezace do Ubezpieczonego urzadzenia tele-
informacyjne, telefon komorkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet
komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne, tablet,
czytnik elektroniczny;
Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,
powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore ze wzgledu na swdj
charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla 2zycia Iub zdrowia
Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego,
bezzwtocznego leczenia. Za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia
stanu zdrowia, ktorego leczenie zostato rozpoczete przed poczatkiem okre-
su ochrony ubezpieczeniowej, lub zaburzenia stanu zdrowia, ktérego objawy
wystepowaly przed poczatkiem okresu ochrony ubezpieczeniowej, nawet w
przypadku, kiedy nie byto badane przez lekarza ani leczone;
Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne od
swojej woli doznat rozstroju zdrowia, obrazen ciata lub zmart;
Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia przystapienia przez Ubezpie-
czonego do Umowy ubezpieczenia do momentu rezygnacji z ochrony,

przysposabiajgcym, tesciem, tesciowg, ojczymem,
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wygasniecia Umowy ubezpieczenia lub zamkniecia rachunku karty kredyto-

wej MasterCard BOS Business Credit;

Osoba bliska - osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu wystapienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym gospodarstwie, ktora nie jest

jednoczesnie Wspotubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:

5) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

6) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,

7) rodzicem,
macochg,

8) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa;

przysposabiajagcym,  teSciem, tesSciowa, ojczymem,

Podréz- czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujaca

dojazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz powrét do Miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego, trwajaca tacznie nie dtuzej niz 30 kolejnych
dni, ktorej koszty w catosci zostaty optacone karta kredytowa MasterCard

BOS Business Credit. Podréze odbywane wytacznie na terenie Kraju statego

zamieszkania chronione sg w przypadku rezerwacji przez Ubezpieczonego

zakwaterowania przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na
kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub innym podobnym
obiekcie wynajmowanym za optata, z zastrzezeniem, iz miejsce pobytu pod-
czas takiej Podrézy oddalone jest od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

0 co najmniej 100 km;

Pow6dZz - zalanie terenu wywotane przez wezbranie wody w ciekach
naturalnych, zbiornikach wodnych, kanatach lub od strony morza;

Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci
w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, z
wyjatkiem pracy kierowcow autokarow i Pracy umystowej (biurowej,
naukowej itp.), ktére opieraja sie giownie na sile miesni oraz
umiejetnosciach manualnych i praktycznych. W rozumieniu niniejszych
SWU Pracg fizyczng jest réwniez dziatalno$é niezarobkowa, np. praktyki
zawodowe, wolontariat. W przypadku gdy praca Ubezpieczonego ma
charakter Pracy fizycznej i jednoczesnie Pracy umystowej, przyjmuije sie, ze
Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczna;

Praca umystowa - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy
biurowej (tj. niezwiazanej z Praca fizyczna), rozumianej jako praca nie
wymagajaca duzego naktadu sity miesni, opierajaca sie na intelekcie i
rozumowaniu, w tym pracy wykonywanej rowniez w ramach uczestnictwa w
konferencjach i szkoleniach teoretycznych, ktorej efekt jest niematerialny,
powstajacy w procesie zbierania i przetwarzania informacji;

Przedmioty wartoSciowe - bizuteria, metale szlachetne, kamienie szlachetne
lub przedmioty wykonane z metali szlachetnych lub kamieni szlachetnych,
zegarki, futra, skory, Mobilny sprzet elektroniczny oraz wszystkie przedmio-
ty o wartosci 2500€ i wyzszej;

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezpoSredniego uzycia przemocy
przez osobe trzecia (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywiaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego;

Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela;

Sprzet AGD - elektryczny sprzet gospodarstwa domowego: pralki, suszarki,

zmywarki, kuchenki, piekarniki, lodowki, odkurzacze, Zelazka, szczoteczki

do zebow;

Sprzet RTV - Urzadzenia audio i wideo: telewizory (LCD i plazmy), nagrywarki
/ odtwarzacze DVD, projektory kina domowego, systemy HiFi, odtwarzacze
MP3, odtwarzacze MP4, aparaty fotograficzne, kamery, systemy GPS;

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie standardowo uzywane do celéw
sportowych;

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantow zostata wskazana w Tabeli
Swiadczen i limitéw. Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy
ubezpieczenia wskazana jest w Dokumencie ubezpieczenia;

Szkoda:

1) Szkoda osobowa (Inna szkoda)- szkoda powstata wskutek smierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, z wytgczeniem utraconych
korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiagnac, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

2) Szkoda rzeczowa- szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia  rzeczy, z  wylaczeniem  utraconych  korzysci
poszkodowanego, ktére moégiby osiagnaé, gdyby nie nastgpita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, za pomoca ktéregopodmiot

ten wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w postaci wykonywanych catodobowo

kompleksowych Swiadczer zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu,
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leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji ludzi. Definicja Szpitala nie obejmuje
osrodkéw dla psychicznie chorych, oSrodkéw opieki spotecznej, hospicjow
onkologicznych, osrodkéw leczenia uzalezniefi od alkoholu, narkotykéw,
osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Tabela Swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich sum ubezpieczenia,
sum gwarancyjnych limitow Swiadczen ubezpieczeniowych ustalonych dla
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela
Swiadczen i limitow stanowi integralng czeS¢ SWU;

Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu - lista uszkodzen ciata i stawek
procentowych ewentualnego odszkodowania, stanowigca podstawe do
obliczenia Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkow
na zdrowiu bedacych nastepstwem  NieszczeSliwych — wypadkow.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien
w Tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu
w zaleznosSci od rozwoju wiedzy i sztuki lekarskiej. Wysokos¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego okresla Ubezpieczyciel wedtug Tabeli trwatego
uszczerbku na zdrowiu obowigzujacej w chwili przystapienia przez
Ubezpieczonego do Ubezpieczenia Podrozy;

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktore
powodujg uposledzenie czynnosci organizmu Ubezpieczonego, nierokujace
poprawy;

Ubezpieczajagcy - Bank Ochrony Srodowiska S.A.,

Ubezpieczycielem grupowag Umowe ubezpieczenia; )

Ubezpieczony (Posiadacz karty) - osoba fizyczna, ktora zawarta z BOS S.A.

umowe o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej MasterCard BOS Business

Credit;

Ubezpieczony Sprzet

ktéry zawart z

RTV/AGD - Sprzet RTV/AGD zakupiony przez

Ubezpieczonego wytacznie do uzytku osobistego, optacony w cato$ci
(100% ceny) karta kredytowa MasterCard BOS Business Credit. Ochrona
objete sa wytacznie Sprzety RTV/AGD zakupione w sklepie znajdujacym sie
w Kraju statego zamieszkania (innym niz sklep wolnoctowy) lub za
poS$rednictwem strony internetowej, za posrednictwem ktérej sprzedaz

prowadzona jest przez podmiot zarejestrowany w Kraju statego

zamieszkania. Ubezpieczony jest wytacznie Sprzet RTV/AGD zakupiony jako
fabrycznie nowy, z gwarancja producenta nie krétsza niz 24 miesiecy od

daty zakupu danego sprzetu;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na
piSmie, uprawniona do otrzymania S$wiadczenia na wypadek Smierci
Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas
przystepowania do Umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej
obowigzywania. Ubezpieczony moze dokonaé zmian we wskazaniu
Uposazonego w kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia.
Zmiana obowigzywac bedzie od dnia nastepnego po otrzymaniu takiej
informacji przez Ubezpieczyciela. W sytuacji, gdy suma procentowych
udziatéw Uposazonych nie jest rowna 100, uwaza sie, ze udziaty tych oséb
w kwocie naleznego $Swiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem
wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W
przypadku nie wyznaczenia Uposazonego przez Ubezpieczonego, stosuje
sie przepisy artykutu 6 ust. 3 niniejszych SWU;

Ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku  finansowego i o Rzeczniku  Finansowym
(t.Dz.U.2015.1348 z pdzn zm.);

Wspoétubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa:

1) matzonek lub partner zyciowy Ubezpieczonego, bedacego poosiada-
czem karty kredytowej MasterCard BOS Business Credit,

2) dzieci Ubezpieczonego, bedacego posiadaczem karty kredytowej
MasterCard BOS Business Credit, ktére nie ukoriczyty 25 roku zycia i
pozostajg na jego utrzymaniu.

Dla objecia ochrong ubezpieczeniowa Wspdtubezpieczonych wymagana

jest wspdlna Podréz wszystkich o0séb - Ubezpieczonego oraz

Wspo6tubezpieczonych - w ramach jednej Podrozy, do tego samego miejsca

przeznaczenia.

Wszelkie zasady $Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji

Swiadcze wskazane w niniejszym SWU w stosunku do Ubezpieczonego

maja zastosowanie do Wspétubezpieczonych;

Zdarzenie losowe - nie dajgce sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od woli

Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszych SWU za Zdarzenie losowe uwaza

sie: wlamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca

zamieszkania, zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku Klegski zywioto-
wej;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy

ubezpieczenia, ktore nastgpito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

na podstawie ktorego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia

Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej Swiadczenia ubezpieczeniowego



zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedng
przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane
relacja  przyczynowo-skutkowa, czasem  wystgpienia lub  innym
bezposrednim czynnikiembeda uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia podrézy

1.

2.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg w
Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa $Swiadczona jest w stosunku do Podrézy
odbywanych na terytorium catego Swiata.

W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) Czesé A: Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z Bankomatu;

2) Czesc¢ B: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

3) Czescé C: Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz assistance medyczny;
4) Czesc D: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty Bagazu podréznego;

5) Czesc E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego;
6) Czes¢ F: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-

nym;

7) Cze$é G: Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU obejmuje zdarzenia
bedace normalnym nastepstwem uprawiania sportow. Zakres ochrony
Swiadczony jest zgodnie z ponizszg tabelg i obejmuje nastepujace rodzaje
zwyktej, wypoczynkowej aktywnosci sportowej oraz sporty uprawiane na
poziomie rekreacyjnym:

Dyscyplina Ochronaw Ochronaw
ramach ramach
Czesci C: Czesci B:
Ubezpiecze- Ubezpiecze-
nie kosztéow nie
leczenia oraz nastepstw
assistance Nieszczesli-
medyczny wych
wypadkow
oraz Czesci
H: Ubezpie-
czenie
odpowie-
dzialnosci
cywilnej w
zyciu pry-
watnym
Biegi gorskie TAK NIE
Gimnastyka TAK NIE
Gry wojenne TAK NIE
Jazda gokartem TAK NIE
Jazda konna TAK NIE
Jazda na krétkich nartach TAK NIE
(snowblading)
Jazda na nartach na lodowcu | TAK NIE
Jazda na skuterze $nieznym TAK NIE
Jazda skuterem wodnym TAK NIE
Kajakarstwo (do stop- TAK NIE
nia/klasy 3.1i4.)
Strzelanie do rzutkow TAK NIE
Kolarstwo gérskie na na- TAK NIE
wierzchni asfaltowej
Lot balonem na gorgce TAK NIE
powietrze
tucznictwo TAK NIE
Narciarstwo biegowe TAK NIE
Narciarstwo wodne TAK NIE
Paintball TAK NIE
Ptywanie jachtem (w odle- TAK NIE
gtosci powyzej 20 mil
morskich od brzegu)
Przetajowa jazda konna TAK NIE
Saneczkarstwo TAK NIE

Ski touring TAK NIE
Szermierka TAK NIE
Zjazd na linie TAK NIE
Zeglarstwo (w odlegtosci TAK NIE
powyzej 20 mil morskich od

brzegu)

Badminton TAK TAK
Baseball TAK TAK
Biegi TAK TAK
Biegi na orientacje TAK TAK
Bilard TAK TAK
Fitness (trening na maszy- TAK TAK
nach na sitowni

orazpodnoszenie ciezarow

nie podlegajg ochronie

ubezpieczeniowej na pod-

stawie niniejszych SWU)

Golf TAK TAK
Hokej TAK TAK
Jazda na tyzworolkach TAK TAK
Jazda na nartach wodnych TAK TAK
Jazda na stoniu TAK TAK
Jazda na snowboardzie (na TAK TAK
wyznaczonej trasie lub poza

wyznaczong trasg z prze-

wodnikiem)

Jazda na wielbtgdzie TAK TAK
Jazda przetajowa na kucy- TAK TAK
kach

Kajakarstwo (do stop- TAK TAK
nia/klasy 2.)

Kitesurfing TAK TAK
Kolarstwo szosowe TAK TAK
Koszykoéwka TAK TAK
Kregle TAK TAK
Krykiet TAK TAK
tyzwiarstwo (na oficjalnych TAK TAK
lodowiskach)

Monoskiing TAK TAK
Narciarstwo (na wyznaczonej | TAK TAK
trasie lub poza wyznaczong

trasg z przewodnikiem)

Netball TAK TAK
Nurkowanie (bez uprawnien TAK TAK
do 18 metrow)

Nurkowanie (z uprawnienia- TAK TAK
mi:» PADI Open Water do 18

metréw

» PADI Advanced Open

Water do 30 metréow

* BSAC Ocean Diver do 20

metréow

* BSAC Sport Diver do 35

metréow

* BSAC Dive Leader do 50

metréw)

Palant TAK TAK
Pitka nozna TAK TAK
Pitka reczna TAK TAK
Pitka wodna TAK TAK
Ptywanie (w basenach lub TAK TAK
ptywanie w wyznaczonych

kapieliskach z ratownikami)

Ptywanie jachtem (w odle- TAK TAK




gtosci do 20 mil morskich od

brzegu)

Psie zaprzegi (jako pasazer TAK TAK
tylko w towarzystwie wykwa-

lifikowanego instruktora)

Racquetball TAK TAK
Siatkéwka TAK TAK
Skoki z trampoliny TAK TAK
Snooker TAK TAK
Squash TAK TAK
Surfing TAK TAK
Tenis TAK TAK
Tenis stotowy TAK TAK
Trekking (do 4000 metrow TAK TAK
bez uzycia sprzetu wspi-

naczkowego)

Wedkarstwo TAK TAK
Wedréwki przy uzyciu rakiet TAK TAK
$nieznych

Windsurfing TAK TAK
Zorbing TAK TAK
Zeglarstwo (w odlegto$ci do TAK TAK
20 mil morskich od brzegu)

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczony przystepuje do Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie
deklaracji za posrednictwem Ubezpieczajgcego, w toku zawierania umowy
o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej typu business MasterCard BOS
Business Credit.

Ubezpieczony przystepuje do Umowy ubezpieczenia na na czas okreslony,
odpowiadajgcy okresowi trwania umowy o wydanie i uzytkowanie karty
kredytowej typu business MasterCard BOS Business Credit.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz

zapoznaC¢ go z treScia Umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac

Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim

obowigzkach przed przystgpieniem Ubezpieczonego do Umowy ubezpiecze-

nia.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia nastepnego

po dniu ztozenia deklaracji przystapienia zgodnie z ust. 1 niniejszego

artykutu.

Tres¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej

Umowy ubezpieczenia wynika z treSci niniejszych SWU.

Artykut 5. Skladka Ubezpieczeniowa

1.

2.
3.

Ubezpieczyciel okreSla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. Wysokosé
sktadki jest uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia.

Obowigzek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajgcym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z Umowa
ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do $wiadczei

1.

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona przez Ubezpieczyciela w ciagu pierw-
szego i kazdego kolejnego rocznego okresu liczonego od dnia
przystapienia do Umowy ubezpieczenia, nie przekracza tacznie 183 dni
Podrézy. Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu
Umowy ubezpieczenia:

1)  dla Czesci A: Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu, Czesci

C: Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance medyczny, Czesci
F: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy RP, badZz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy RP, badZz granicy jego HKraju statego zamieszkania przy
powrocie, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 30-tym dniu podrozy;

2) dla Czesci B: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
Czesci Czesci D: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty Bagazu
podréznego, Czesci E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia Bagazu
podréznego, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez

Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezpoSrednim zamiarem
rozpoczecia Podrézy, a dobiega korica w chwili powrotu
Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po zakorczeniu Podrozy,
najp6zniej jednak o godzinie 24:00 w 30-tym dniu Podrézy.

3) dla Czesci G: Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji rozpoczyna sie w
dniu nastepujacym po pierwotnym okresie gwarancji producenta
danego Sprzetu RTV/AGD, najwczesSniej jednak po uptywie 24
miesigcy od dnia zakupu ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD i trwa
kolejne 24 miesigce w stosunku do tego sprzetu;

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach
ktérego Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie @z
postanowieniami ust. 1 niniejszego artykutu. Ochrona ubezpieczeniowa
ulega jednak automatycznemu przedtuzeniu o czas niezbedny do powrotu
do Miejsca zamieszkania w przypadku braku mozliwosci powrotu
Ubezpieczonego z Podrézy zagranicznej w pierwotnie planowanym
terminie, z przyczyn objetych niniejszymi SWU.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy zagranicznej z powodu przyczyn, o
ktérych mowa powyzej Ubezpieczony ma obowiazek niezwlocznie
skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania
Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania Swiadczen, do ktérych prawo
Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym Okresie Ubezpieczenia, jest
udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

3. Osoba, ktorej przystuguje prawo do $Swiadczen na wypadek $mierci
Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzystaC z powyzszego
uprawnienia Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrécony akt zgonu
Ubezpieczonego oraz komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych
SWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach, gdy
Uposazony nie zostat wyznaczony, badz jedyny wyznaczony Uposazony nie
zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego, prawo odbioru Swiadczenia przystuguje
Osobom  bliskim bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego, ktére
przedstawig postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku, wedtug
ponizszej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czeSciach rownych (w przypadku braku matzonka);
3) rodzicom w czesciach rownych (w przypadku braku matzonka i dzieci);
4) rodzenstwu w czesSciach réwnych (w przypadku braku matzonka,

dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku matzonka,
dzieci, rodzicéw i rodzerstwa).

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitow dla
poszczegblnych Swiadczen badZz ubezpieczen wchodzacych w zakres
umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okresu
ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny
rozwigzania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4) nie pdzniej niz o poétnocy 30-tego dnia Podrézy (z wytaczeniem
postanowien ust. 2 niniejszego artykutu).

Artykut 7. Ustalanie zasadno$ci roszczen i wysoko$ci $wiadczei

1. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie, badZz za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu,
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575 90 96 w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych
powstania i nastepstw takiego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wszelkich
innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

2. Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i
zasadnosci roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie
lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
chyba Ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznoSciach
wzgledom stusznosci.

4. Ustalenie zasadnoSci roszczen i wysokosSci przystugujacych $Swiadczen
odbywa sie w oparciu o petna dokumentacje okreSlong w niniejszych SWU,
ktora przedktada Ubezpieczony samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji sktadanych dokumentow.

5. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w niniejszych SWU dokumenty okaza sie niewystarczajace do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie,
badZ za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu, zobowiazany
jest do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji
faktycznej dokumentoéw, niezbednych do okreslenia zasadnosSci roszczen i
wysokosci $wiadczen.



Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych z
ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona w przypadku Smierci Ubezpieczonego zobowigzani sa
udostepni¢  Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn
Smierci Ubezpieczonego przez Ubezpieczyciela.

dany kraj lub jezeli Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub
nie uzywat w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
odpowiednich Srodkéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej
lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask i kamizelka
ratunkowa przy sportach wodnych lub nie posiadat odpowiednich
waznych uprawnien do wykonywania danej aktywnosci, na przyktad

7. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku $mierci prawa jazdy, uprawniefi do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to
Ubezpieczonego uchyla sie od obowiazku dostarczenia dokumentacji, badz wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;
wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny $mierci 8) niewykonaniem szczepiei ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ustepéw 4, 5 i 6 niniejszego rekomendowanych zgodnie z powszechna wiedza medyczng przed
artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim Podrézg zagraniczna na terytorium danego kraju;
zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do 9) chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;
uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres 10) Chorobami psychicznymi;
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. 11) nastgpstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie

8. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
limitéow wiasciwych dla poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o
ubezpieczenia. podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt

9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu
dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. lub ulotki zawierajacej informacje o wplywie leku na zdolnosci

10. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwigkszenie
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 9 sie szkody;
niniejszego artykutu okazatoby sie niemozliwe, wéwczas $Swiadczenie 12) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej ochrong
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu ubezpieczeniowg (tabela sportéw objetych ubezpieczeniem znajduje sie
nalezytej starannoSci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, z w artykule 3 ust.4 niniejszych SWU);
zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentow czesé 13) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie
Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 9 przeznaczonych;
niniejszego artykutu. 14) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

11. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreSlonych w 15) braniem udziatu w zawodach, rajdach, jazdach probych i testowych
powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia jako kierowca, pilot lub pasazer pojazdéw silnikowych;
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach 16) postepowaniem, w zwiazku z ktorym Ubezpieczony nie przestrzegat
odmowy zaspokojenia roszczen. przepisbw prawa powszechnie obowigzujacych na terenie danego

12. Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, panstwa;

w walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug Sredniego 17) wykonywaniem Pracy fizycznej;

kursu NBP obowigzujgcego w dniu wystgpienia szkody, za wyjatkiem 18) wykonywaniem zadarn kaskaderskich;

bezposrednich ptatno$ci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia, 19) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej

zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéw, jezeli stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

SWU nie zawierajg odmiennych postanowien. 20) wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony
byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Artykut 8. Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci 4. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych 1) miato miejsce na terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, o ile w

Ubezpieczony:

1) nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie
wspotdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do ktérych ztozenia
zobowigzany jest na mocy niniejszych SW, w zakresie w jakim byto to
uzasadnione dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciala lub ro-
dzaju i zakresu naleznych Sowadczen U;

2) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw na
powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego
lub innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o Swiadczenie.

niniejszych  SWU nie wprowadzono postanowien odmiennych dla
danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;

3) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o
charakterze jadrowym lub w zwigzku z nimi;

4) byto znane w chwili przystapienia do Umowy ubezpieczenia;

5) nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu poczytalnosci;

6) nastapito w trakcie podrdzy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia bedace normalnym
nastepstwem:
1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspbolnym gospodarstwie domowym;
2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja Swiadczenia
ot_ijW|a({a_ w danych okoljcznosmach wzglt?dom stusznosc.u B 8) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna;
3) Nieszczesliwych wypadkoéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, 5 Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:
zachorowani, ktéfych objawy wystepowaly przed poczatkiem Okresu 1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych
ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystapienia nie nawiazania kontaktu z Ubezpieczycielem lub  Centrum Pomocy
zasiegnieto porady lekarskiej. Assistance;
3. Ubezpieczenie lnie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie pozostaje w 2) rozméw telefonicznych i potaczen faksowych, wiacznie z kosztami
adekwatnym zwiazku z: roamingu przy oddzwanianiu za granice.
1) Choroba przewlekta; . o - ..
6. Ubezpieczenie nie obejmuje Podrozy:

Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informacji, iz nie zaleca
sie podrézowania do danego panstwa lub regionu, a Ubezpieczony
mogt zapoznac sie w/w informacja;

7) zostato spowodowane przez epidemie, badZ skazenie chemiczne lub
biologiczne;

2) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego Ilub w zwigzku z 1) trwajacych diuzej niz 30 kolejnych dni;

dziatalnoScig przest(?pcza; 2) po przekroczeniu dziennego limitu Swiadczonej ochrony wskazanej w
3) popetnieniem, badZ usitowaniem popetnienia przestepstwa przez art. 6 ust. 1 niniejszych SWU;

Ubezpieczonego lub osobe pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdlinym 3) 7 wykorzystaniem biletow wj;edna strone

gospodarstwie domowym;
4) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach Artykul 9. Roszczenia regresowe

pOK_OJOWYCh' akejach bojowych lub wo!ennych; . . 1. Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela
5) udzatem w buntach,- demonstracjach, pows.tamach ! publlcznych przechodza roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji WysoKoSCi swiadczenia (odszkodowania) wyplaconego przez
orggnow adm|n|str_aq| publicznej; X Ubezpieczyciela. W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
6) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym  lub  w Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed

przygotovs_/ama.ch _do nlegp; L B B B roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci, z
7) naruszeniem jakichkolwiek przepisow prawa, zarzadzen lub Srodkow

majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych przez



wytaczeniem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w rozumieniu
niniejszych SWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$é, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych
za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz
umozliwié prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

Artykut 10. Postanowienia koficowe

1.

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwiazane z trescig umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance,
powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela,
ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony
samodzielnie, badz za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu,
zobowigzany jest do dostarczenia Ilub kopii dokumentéw uprzednio
przekazanych za pomoca poczty elektronicznej, badZ faksu, przez przestanie
ich listem poleconym za pokwitowaniem odbioru. Ubezpieczyciel ma prawo
zadac przedstawienia do wgladu oryginatow dokumentéw ztozonych w ko-
piach.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki
obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagaC przedtozenia dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

W  przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktore sa wazne
i obowigzuja na terytorium RP lub \ panstwie,
w ktorym wystapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktorej maja zastosowanie niniejsze SWU
wiasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami panstwa, w
ktérym jest ona Swiadczona lub w ramach przepiséw migedzynarodowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) telefoniczng pod numerem +48 22 575 90 96;
2) e-mailowa na adres: quality@ipa.com.pl;
3) pocztowg na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul.
Gietdowa 1, 01-211 Warszawa
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) peten adres korespondencyjny,

3)  lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

4) numer karty objetej ubezpieczeniem,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamaciji,
6) oczekiwane dziatania,

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga

elektroniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel
poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich
danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w
i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamaciji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzZniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W  szczegblnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opo6znienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta
elektroniczna. Wéwczas odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczng
na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule zastosowanie majg
postanowienia Ustawy.

10.

Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego
sprawy.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2014.121 z dnia 2014.01.23 z p6Zn. zm.) ma
takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia i niniejszych
SWU wytacza sie albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogéinej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Czesé A) Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej w bankomacie

Artykut 12. Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia gotéwki
wypltaconej z bankomatu

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotbwka wyptacona z bankomatu w czasie
trwania Podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotowki
wyptaconej z bankomatu jest Rabunek, w wyniku ktérego Ubezpieczony traci
srodki pieniezne i karte kredytowa MasterCard BOS Business Credit, z
zastrzezeniem, ze Rabunek nastapit maksymalnie w przeciagu 4 godzin od
dokonania wyptaty danej gotowki z bankomatu.

Ubezpieczenie gotowki obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate poza

terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania.

Sumg ubezpieczenia jest kwota gotowki pobrana z bankomatu, jednak
maksymalnie do rownowartosci kwoty wskazanej w Tabeli $wiadczen i limi-

tow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
w okresie rocznym. Kazde $Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z
pojedynczym  Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume
ubezpieczenia.

Artykut 13. Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia
gotowki wyptaconej z bankomatu

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie
gotowki wyptaconej w bankomacie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:
1) wyptat gotowki z bankomatu bez uzycia karty kredytowej MasterCard

BOS Business Credit;

2) wyptat gotowki z bankomatu zrealizowanych na terenie RP lub Kraju
statego zamieszkania;

3) Rabunku, ktéry nastapit w wiekszym odstepie czasowym niz 4
godziny od wyptat gotéwki z bankomatu;

4) utraty gotowki niezgtoszonej stosownym lokalnym wiadzom (policji)
bezposrednio po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego (max 48
godz. Od zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego), co skutkuje brakiem
ich udokumentowania.

Artykut 14. Obowigzki Ubezpieczonego

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub

osoba wystegpujgca w jego imieniu zobowigzany jest niezwtocznie -

najpézniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium RP lub Kraju statego

zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢

zawiadomienie o  Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz  doreczy¢

Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajgce:

1) dane Ubezpieczonego oraz numer karty kredytowej MasterCard BOS
Business Credit;

2) opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi
wiadzami;

4) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wyptaty gotowki z
bankomatu zawierajgce wskazanie daty, godziny oraz miejsca danej
wyptaty.

Czes¢ B) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jest zycie
i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,
do ktérego doszto podczas Podrézy w trakcie transportu do miejsca



Artykut

docelowego Podrézy lub w trakcie transportu w drodze powrotnej do
Miejsca zamieszkania.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwigzanych

ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz
nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajscia
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia
dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla
danego Ubezpieczonego, wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow.

2) Swiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w wysokosSci okreslonej stosownym procentem wyliczonym od Sumy
ubezpieczenia dla  ubezpieczenia nastepstw  NieszczeSliwych
wypadkow wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitéw, w oparciu o Tabele
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

16. Spos6b ustalania $Swiadczei w ubezpieczeniu nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkéw

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dla ustalenia zasadnosci Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow konieczne jest ustalenie zwiazku przyczynowo-
skutkowego  pomiedzy  Nieszczesliwym  wypadkiem, a  trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub Smiercig Ubezpieczonego. Nie uznaje sie
zwigzku przyczynowo- skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a
Smiercig Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy miedzy danym
wypadkiem a zgonem.

Za trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych SWU uwaza sie
tylko i wylacznie te rodzaje uszczerbkow, ktore zostaty wymienione w Tabeli
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Przy ustalaniu stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie charakteru wykonywanej
przez Ubezpieczonego pracy.

Po zakoriczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur
rehabilitacyjnych ustalany jest stopief trwatego uszczerbku na zdrowiu,
jednak najpdzniej w ciggu 24 miesiecy od zajscia Nieszczesliwego
wypadku.

Stwierdzenia zaistnienia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje
uprawniony Lekarz orzecznik, lub Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego
wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu w zakresie zgodnosSci

z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania.

Orzeczony stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest
procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosSci $wiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci odpowiadajacej procentowi Sumy
ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku,
maksymalnie jednak do petnej Sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, stopien tgczny doznanych uszczerbkéw jest rowny
sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegblne rodzaje
doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tacznej wartosci 100%.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia
powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez Lekarza,
wowczas stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie,
ktéry zgodnie z powszechng wiedzg medyczng zostatby osiggniety po
przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

W przypadkach, w ktérych trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie
lub uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego funkcjonowanie
byty uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wowczas stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowi réznice miedzy procentem
uszczerbku po Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku
(upoSledzenia) przed jego zajsciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy od
daty Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo - skutkowy
miedzy Smiercig a tym wypadkiem, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie w wysokosci petnej Sumy ubezpieczenia.

Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajgcym wystapita w przypadku,
gdzie Ubezpieczyciel wypfacit jeszcze przed Smiercia Ubezpieczonego
Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, wowczas Swiadczenie z tytutu
Smierci pomniejszane jest o uprzednio wyptacona kwote Swiadczenia
z tytutu uszczerbku na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystapita w przypadku,
gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego Swiadczenia, wowczas
Ubezpieczyciel wyptaca tylko jednorazowe Swiadczenie z tytutu Smierci
Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie
zwiazanej z  NieszczeSliwym  wypadkiem  lezacym w  zakresie
odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela, a stopien trwatego uszczerbku nie
zostat wczesniej orzeczony, wowczas Lekarz wskazany przez
Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej dokumentacji medycznej okresla
stopien uszczerbku poniesionego w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem.

Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu:

Utrata: Kwota Swiadczenia:
obu rak 100% Swiadczenia z ty-
obu nég tutu catkowitej trwatej

catosci wzroku w obu niepetnosprawnosci

oczach

jednej reki i jednej nogi

jednej reki i catosci
wzroku w obu oczach

jednej reki 50% Swiadczenia z tytu-
jednej nogi tu  catkowitej trwatej
catosci wzroku w jed- niepetnosprawnosci
nym oku

Artykut 17. Suma ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
1. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.
2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.
18.  Szczegblne

wylaczenia  odpowiedzialnoéci w  ramach

ubezpieczenia nastgpstw Nieszczesliwych wypadkéw

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie
nastepstw  NieszczeSliwych — wypadkéw  nie  obejmuje  zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére powstaty w wyniku:

1) Zdarzen majacych miejsce w sytuacjach innych niz podczas Podrézy w
trakcie transportu do miejsca docelowego Podrézy lub w trakcie
transportu w drodze powrotnej do Miejsca zamieszkania;

2) zaostrzen lub powiklan Choréb przewlekiych, a takze zaostrzen lub
powiktan po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badZz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie wykupiono
dodatkowego ubezpieczenia Choréb Przewlekiych;

3) leczenia lub zabiegéw medycznych nie zwigzanych z Nieszczesliwym
wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

4)  klesk zywiotowych;

5) zdarzen zwigzanych z cigza lub jej przerwaniem;

6) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczna,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

7) poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych, operacji
plastycznych, zabiegéw kosmetycznych;

8) zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktére wniknety do
organizmu przez skore, uktad oddechowy lub uktad pokarmowy;

9) choréb ujawniajgcych sie po wystgpieniu Nieszczesliwego wypadku;

choréb zawodowych;

11) ztaman zwiazanych z wrodzong tamliwoscia koSci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman
zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzen wrodzonych;

12) sytuacji w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt spowodowany przez

zespot nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS);

udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku,

do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

nastepstw choréb i zaburzern neurologicznych i psychicznych oraz

zwigzanych z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka

miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek bezposredniego

dziatania mechanicznego z zewnatrz i jest to jednoczeSnie przypadek
pogorszenia objawéw choroby, ktéra istniata juz przed wystgpieniem

Nieszczesliwego wypadku;

pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umysinego

lub Swiadomego niezgloszenia sie przez Ubezpieczonego do Lekarza

w celu uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego nieprzestrzegania

zalecen lekarskich;

powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z ktérymkolwiek

rodzajem przepukliny brzusznej lub pachwinowej;

wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzéw zgorzeli cukrzycowych,

powstania lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek Sciegna,

przyczepéw miesSniowych, btony maziowej, kaletek i nad kiykcia
bocznego kosci ramienne;j.
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19. Obowigzki Ubezpieczonego 1 osoby zglaszajgcej roszczenie

o $wiadczenie ubezpieczeniowe.
1. Obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z postanowien niniejszego artykutu

dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o  Swiadczenie

ubezpieczeniowe.



Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W  przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach

ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych  wypadkéw  Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczng, poddac sie opiece
lekarskiej i stosowaé do zalecer lekarskich w celu ztagodzenia
skutkow Nieszczesliwego wypadku;

2) zebra¢ wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego
niezbedne dla ustalenia zasadno$ci roszczenia - petna dokumentacje
medyczng, raport lekarski wraz z diagnoza i ewentualne raporty
stosownych stuzb (np. notatka policyjna) lub instytucji (np. protokét
BHP przy wypadku przy pracy);

3) zglosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniata szkode poprzez
przestanie zgtoszenia zawierajacego:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj
i charakter obrazen, zawierajace dokladng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie.

Do zgtoszenia powinny by¢ zatgczane dokumenty w fomie kopii. Ubez-

pieczyciel ma prawo zada¢ przedstawienia do wgladu oryginatow
powyzszej wymienionych dokumentow.

4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych os6b lub urzedéow w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie
dotyczacym postepowania o ustalenie $Swiadczenia, w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa;

5) na zadanie Ubezpieczyciela, podda¢ sie badaniom lekarskim
w przedmiocie ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu. Koszt w/w
badan ponosi Ubezpieczyciel.

publicznego, w tym, interwencje gorskiego pogotowia ratowniczego
lub transport helikopterem z miejsca NieszczesSliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania do najblizszej, odpowiedniej placowki
medycznej, jezeli w okolicznosciach danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7) transport Ubezpieczonego od Lekarza do placéwki medycznej lub z
placowki medycznej do innej specjalistycznej placowki medycznej,
jezeli w okolicznosciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport Ubezpieczonego z placowki
medycznej do miejsca pobytu za granica, jezeli w okolicznoSciach
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu
zastosowac publicznego Srodka transportu.

Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow

leczenia i assistance, poza Swiadczeniami wskazanymi w ustepach
poprzedzajacych, wchodzg réwniez ustugi pomocowe (assistance):

1) dyzur catodobowego Centrum Pomocy Assistance;

2) transport (repatriacja) Ubezpieczonego z powrotem na terytorium RP
lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie
mozna bylo wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego Srodka
transportu. Transport odbywa sie¢ dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego Srodkiem transportu.

Lekarz ~ Centrum  Pomocy  Assistance, ~w  porozumieniu
z Ubezpieczonym oraz lekarzem prowadzacym, ktory udzielit
Ubezpieczonemu pomocy, na podstawie dokumentacji medycznej
oraz innych niezbednych dokumentéw podejmuje decyzje co do
wymaganego srodka transportu.
W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje
koszty na zasadach wskazanych w artykule 24, jednak maksymalnie
do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ kosztow jakie poniostoby
Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transportdo.
3) pomoc w przedtuzeniu Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli
pierwotnie planowany okres jego podrézy minat na skutek leczenia w
zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem, a

Czes¢ C) Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance medyczny

Artykut 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance Ubezpieczony nie mégt odbyC podrézy powrotnej w zaplanowanym

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu widzenia

i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas
Podré6zy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztow leczenia
uwaza sie Nagte zachorowanie lub  Nieszczesliwy  wypadek
Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie Podrézy zagranicznej, i ktore
wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu powstate
poza terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, tfacznie z
przeprowadzeniem  bezposrednio z nim  zwigzanych  procedur
diagnostycznych, ktore sg zalecone przez Lekarza i majg na celu
ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on
w stanie kontynuowac Podréz lub wréci¢ do kraju Miejsca zamieszkania i
ewentualnie wéwczas kontynuowac leczenie.

Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia z uwzglednieniem Franczyzy redukcyjnej w wysokosci 50 €.

O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ustepie 3 niniejszego
artykutu koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury

leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje
i honoraria lekarskie;

3) pobyt w Szpitalu (Hospitalizacja) w pokoju wieloosobowym
o standardowym wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standartowej
opieki medycznej przez niezbedny okres czasu oraz zwigzane z tym
pobytem koszty leczenia tacznie z operacja, znieczuleniem, lekami,
materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4) leki, Srodki opatrunkowe, Srodki pomocnicze i ortopedyczne
(z wytaczeniem protez) przepisane przez Lekarza w zwigzku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym wytgcznie w zakresie wynikajgcym
z obrazen spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach boélowych zebéw,
leczonych za pomocg ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetnienia (tacznie z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu
zmniejszenie bolu zwigzanego ze Sluzéwka jamy ustnej do limitu
wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania do najblizszej odpowiedniej placowki
medycznej (takze wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli
Ubezpieczony nie jest w stanie korzysta¢ ze Srodkéw transportu

terminie i zaplanowanym Srodkiem transportu i jednocze$nie nie
wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie
o standardzie nie wyzszym niz pierwotnie zarezerwowany przez
Ubezpieczonego Ubezpieczonego przez okres niezbedny do
organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z postanowieniami
ust.5 pkt 2) niniejszego artykutu.Ubezpieczyciel zapewnia
Swiadczenie ubezpieczeniowe do wysokoSci wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitéw.

4) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na teren RP
lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas
Podrézy zagranicznej na skutek Nagtego zachorowania, badz
Nieszczesliwego wypadku.

W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
zwtok oraz zakupu trumny przewozowe;j.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osobag bliska,
organizuje wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i Srodka
transportu oraz organizuje transport.

W sytuacjach, gdy transport ciata Ubezpieczonego zostanie
zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w artykule
24, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej réwnowartos$é
kosztéw jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
taki transport.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowaé i pokry¢ koszty
kremacji i transportu urny z prochami Ubezpieczonego na teren RP
lub do Kraju statego zamieszkania, badZz tez pochéwku zwiok
Ubezpieczonego za granica. Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenie
ubezpieczeniowe do wysokoSci wskazanej w Tabeli Swiadczen i
limitow.

5) transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu, ktéry nie ukonczyt 15 roku zycia, jezeli
Ubezpieczony podczas Podrdzy zagranicznej musi by¢ hospitalizowany
na skutek Nagtego zachorowania, badz Nieszczesliwego wypadku i nie
towarzyszy mu petnoletnia Osoba bliska.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z prawnym opiekunem
Ubezpieczonego podejmuje decyzje w zakresie organizacji dla jednej
Osoby bliskiej: transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego,
pobytu oraz transportu powrotnego na teren RP, badZz Kraju statego
zamieszkania. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania



i wyzywienia jednej Osoby bliskiej do wysokoSci wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje
koszty na zasadach wskazanych w artykule 24, jednak maksymalnie
do kwoty stanowigcej réwnowartoS¢ kosztow jakie poniostoby
Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport z/do
terytorium RP.

Artykut 21. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

1.
2.

3.

Artykut

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i
jest podana w przeliczeniu na jedng Podréz.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Limity poszczegdlnych Swiadczen przewidzianych w art. 20, wskazane
w Tabeli Swiadczen i limitéw funkcjonujg w ramach Sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance pomniejszajac ja.

22.  Szczegblne

wytgczenia  odpowiedzialnoéci w  ramach

ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance.

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie

kosztoéw leczenia i assistance nie obejmuje:

1) zdarzen nie bedacych nastepstwem Naglego zachorowania Iub

Nieszczesliwego wypadku;

2) zdarzen zwigzanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podréz
zagraniczna, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich co do jej
odbycia;

3) zdarzen zwiazanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrézy zagranicznej, badZz zwiazanych z wyjazdem
w celu uzyskania porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu
zdrowia Ubezpieczonego;

4) Swiadczen przekraczajacych zakres niezbednej pomocy medycznej,
tj. pomocy ktéra zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na tyle,
aby moégt wréci¢ do Miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na
terenie RP, badZ Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby
kontynuowac leczenie w wiasnym zakresie;

5) zdarzern zwiazanych z alkoholizmem Iub chorobami wynikajacymi
z alkoholizmu;

6) pobytu i leczenia w oSrodkach opieki spotecznej, oSrodkach dla
psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, oSrodkach leczenia
uzaleznien od narkotykdw, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

7) pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegobw kosmetycznych, a takze wszelkiej
pomocy niezbednej w skutek poddania sie w/w zabiegom;

8) sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia,
jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po
powrocie na terytrium RPlub Kraju statego pobytu;

9) pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub

szczepieniami profilaktycznymi;

zdarzen powstatych w skutek Chorob przewlektych, zaostrzen lub

powiktafi Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po

Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie

12 miesiecy, badZz po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii

jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

11) skutkéw Klesk zywiotowych;

12) badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu

stwierdzenia ciazy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktain ciazy

zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu cigzy oraz porodu;
leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwigzanych;

14) kosztéw lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia Lekarza;

15) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,

leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZ naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez

dentystycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych,

z wytaczeniem postanowien artykutu 20, ust. 5, pkt 4);

17) kosztow morskich akcji ratowniczych;

18) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Centrum Pomocy Assistance, z wylaczeniem sytuacji w ktorych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest
wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera Lekarza
i pokrywa koszty tej wizyty nie przekraczajace 500 €, w przypadku: :

10
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a) Pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem
bélowym lub zapalnym jednego zeba;
b) Pojedynczej wizyty ambulatoryjne;j.

23. Obowigzki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie

o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
1. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu

dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o  Swiadczenie

ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach
ubezpieczenia kosztoéw leczenia i assistance Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) pokryé koszty pojedynczej wizyty ambulatoryjnej/stomatologicznej i
ubiegaC sie o ich zwrot na zasadach okreslonych w niniejszym
artykule;

2) niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatani we witasnym
zakresie (za wyjatkiem przypadkow okreslonych w art. 22 ust. 1. pkt
18)) skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance. Obowigzek ten
nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi
na jego stan zdrowia;

3) okreslic jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod
jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

4) podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegélnosci: numer pesel/
date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

5) doktadnie wyjasnic okolicznosci wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

6) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobag
wystepujaca w jego imieniu.

Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspoétdziata¢, w zakresie w jakim jest to uzasadnione w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu
Swiadczei ubezpieczeniowych, wypetniajac obowigzki wynikajace
z SWU po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych os6b lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie
dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych
nastepstwem wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt zwrocic
sie do Centrum Pomocy Assistance z proSba o pomoc przed realizacjg
ustug i uzyskac uprzedniej akceptacji kosztow tych ustug, zobowigzany jest
zrobi¢ to bezzwiocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pézniej jednak niz w
ciagu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani sg zgtosic
wniosek o refundacje kosztéw pisemnie najp6zniej w ciagu 7 dni od daty
zakoniczenia Podrézy Zagranicznej. Ubezpieczyciel refunduje koszty
poniesione przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem zasad okreSlonych w
niniejszym artykule.

Zgloszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztow w ramach
uzasadnionego Swiadczenia lezacego w zakresie ubezpieczenia, powinno
zawiera¢ co najmniej:

1) dane Ubezpieczonego oraz karty kredytowej;

2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter
obrazen lub objawéw, zawierajace doktadng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;

4) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organéw.

5) oryginaly rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty, dokumenty
wskazujgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,
Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie
tacznych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

Do zgtoszenia powinny by¢ zataczane dokumenty w fomie kopii. Ubezpie-
czyciel ma prawo zadac przedstawienia do wgladu oryginatow

powyzszej wymienionych dokumentéw.



Czes¢ D): Ubezpieczenie od utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego
Artykut 24, Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny i rzeczy osobiste
uzytkowane zwykle podczas Podrézy , bedace wiasnoscia Ubezpieczonego i
ktére Ubezpieczony zabrat z sobg w Podr6z, ewentualnie rzeczy, ktére
zostaty przez niego nabyte w udokumentowany sposéb w trakcie Podrézy,
za wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych SWU.

2. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa w/w przedmiotéw jest
zachowanie nalezytej staranno$ci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie ich pod bezposSrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu,
zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem
rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujacym sie w miejscu

zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub
elektroniczny;
4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni

bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy porcie
lotniczym) zamknigtej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy,
badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub elektroniczny, z
zastrzezeniem, ze auto, przyczepa lub t6dz znajdujg sie na terenie
strzezonym.

3. Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Przedmioty warto-
Sciowe, w tym Mobilny sprzet elektroniczny, ktory znajduje sie pod
bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

4. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest
utrata, Kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego, do ktérego doszto
podczas Podrdzy w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

5. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych w zwigzku
ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedgcymi nastepstwem:

1) Deszczu nawalnego, Gradu, Huraganu, Lawiny, Powodzi, pozaru,
trzesienia ziemi, upadku statku powietrznego, zalania przez wode z
instalacji wodnokanalizacyjnych, a takze akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z powyzszymi zdarzeniami losowymi;

2) Rabunku lub Kradziezy z wltamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to
Kradziez z wiamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni
bagazowych) zgtoszonych odpowiednim wiadzom, poswiadczonych
protokotem zgtoszenia;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony nie mogt
sprawowac pieczy nad bagazem podréznym. Nagle zachorowanie
badZz Nieszczesliwy wypadek musi byé potwierdzony raportem
medycznym z diagnoza i niezwtocznie zgtoszony do Centrum Pomocy
Assistance;

4) zaginiecia bagazu podczas transportu realizowanego przez
profesjonalnego przewoznika, poSwiadczonego listem przewozowym
lub zaginiecia bagazu po ztozeniu go w przechowalni za
potwierdzeniem;

5) uszkodzenia walizek, toreb, neseseréw, plecakéw oraz podobnych
przedmiotéw stuzgcych przewozeniu rzeczy z miejsca na miejsce,
powstatego jednoczesnie z uszkodzeniem chocby czeSci ich
zawartosci;

6) wypadku w komunikacji, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem.

Artykut 25. Suma ubezpieczenia dla utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu
podréznego

1. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.
2. Limit dla zdarzen zwigzanych z utratg, Kradzieza lub uszkodzeniem Przed-
miotéw wartosciowych wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.
3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
4. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z pojedynczym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 26. Szczegbine wylgczenia odpowiedzialnoSci w ramach ubezpieczenia dla
utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

1. Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie od
utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego nie zapewnia
ochrony w przypadku:

1) Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wigcznie z
przypadkami, kiedy namiot byt zamkniety przy uzyciu zamka
mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkdd spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliskg lub
osobe mieszkajacg z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie

domowym, osobe za ktorg Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnosé,
badz przez Wspdtubezpieczonego;

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z
postanowien artykutu 24 ust. 2.;

4) Srodkow transportu, z wytaczeniem wozkow
dziecigcych;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu
medycznego, rehabilitacyjnego, protez i lekarstw;

6) biletéw podréznych i biletobw na imprezy kulturalne, pieniedzy,
ksigzeczek czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych
dokumentéw, papieréw wartosciowych i drukéw wartoSciowych,
kluczy, metali szlachetnych i przedmiotéw wyprodukowanych z nich,
nieosadzonych peret i kamieni szlachetnych, zegarkéw, chyba ze zo-
staty zdeponowane w hotelowym sejfie lub zamknigte w skrytce
bankowej;

7)  zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatoéw,
przedmiotéw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej i
historycznej, rekopisoéw, instrumentéw muzycznych;

8) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i

uwzglednieniem

inwalidzkich i

psychotropowych;
9) broni i amunicji;
10) probek, przedmiotow przeznaczonych na wystawe i rzeczy

przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotéw praw autorskich oraz
prawa wiasnosci przemystowej bedacych czescig rzeczy jako
przedmiotu materialnego takiego prawa;

11) plandw i projektéw, prototypow i nosnikdw zapiséw obrazu, dZzwigku i
zapis6éw danych wigcznie z ich zawartoscia;

12) przewozonych zwierzat lub wobec szkdéd wyrzadzonych przez
zwierzeta;

13) przedmiotéw ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja
sttuczeniu;

14) szkoéd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku pltyndw,
ttuszczy, barwnikéw, lub substancji zracych przewozonych w bagazu
podr6znym;

15) sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego takiego
jak np. pontony, rowery wodne, todki, o ile utrata lub uszkodzenie
wynika z ich uzytkowania. uszkodzen przedmiotu bedgcych
nastepstwem zwyktego zuzycia eksploatacyjnego;

16) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

17) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne
lub inne wtadze paristwowe;

18) szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoZznikowi,
policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego
obiektywnie nie pozwolit dotrzymaé mu powyzszego terminu.

Artykut 27. Obowigzki Ubezpieczonego i sposéb ustalania $wiadczeri

1. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o  Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem,
Rabunku, badZ zaginieciu danych rzeczy, do wiasciwych organéw
wiadzy, czy instytucji (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik,
hotel, itp.) oraz uzyska¢ i zachowa¢ protokét takiego zawiadomienia,
wskazujacy co najmniej oznaczenie utraconych przedmiotéw, z

informacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz co najmniej
orientacyjnej wartosci;
2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace

okolicznosci zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone) w celu
przedstawienia ich Ubezpieczycielowi, badZ policji;

3) niezwtocznie - najp6zniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium RP
lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowaé sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne
zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer karty kredytowej MasterCard
BOS Business Credit;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) liste przedmiotow, ktére zostaty uszkodzone lub utracone, ktéra
zostata poswiadczona przez wiasciwe organy wiadzy, czy
instytucje (policje, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel,



itp.) w toku zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 3, pkt 1
niniejszego artykutu;

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi
wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen
Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, badZ zaginiecia
danych rzeczy, ztozone wiasciwym organom wiadzy, lub
instytucjom (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik,
hotel, itp.);

e) w przypadku zdarzen wskazanych w artykule 24 ust. 5 pkt 3)
raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i
charakter obrazen lub objawéw, zawierajace doktadna diagnoze
oraz przepisane leczenie;

f) oryginalne kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania
przyjecia bagazu do przechowalni;

g) informacja od przewoznika lub innego podmiotu, w ktérego
pieczy znajdowat sie bagaz, w chwili gdy doszto do jego
uszkodzenia, badZz zagubienia, o wysokoSci w jakiej uznano
roszczenie Ubezpieczonego;

h) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodow ich zaptaty za naprawe
uszkodzenia bagazu;

i) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowoddw ich zaptaty za
uszkodzone lub utracone przedmioty, badZz inne dokumenty
poswiadczajgce ich wlasnos¢.

4. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia w kwocie, ktora nie zostanie
uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny
za bagaz w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymalnie
jednak do Sumy ubezpieczenia przewidzianej w Tabeli Swiadczen i limitow.

5.  Wyptata w/w Swiadczenia pomniejszana jest 125 € przyznanej kwoty (o tzw.
Franszyze redukcyjna).

6. Swiadczenie odszkodowawcze Ubezpieczyciela nie obejmuje zniszczen
wczesniejszych lub powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy.

7. Odszkodowanie nie moze byC¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda.
Wysokos$¢é odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztéw naprawy
bagazu - dla przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartosci
przedmiotow sktadowych bagazu - dla przypadkéw ich utraty, z
zastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotow ustalana jest w oparciu o dowody
zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesienie do
wartoSci nowej rzeczy o tozsamych wiasciwosciach, jednak przy
uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi za-
sadami:

Przedmioty do 1 roku - wyptata 90% ceny zakupu

Przedmioty do 2 lat - wyptata 70% ceny zakupu
Przedmioty do 3 lat - wyptata 50% ceny zakupu
Przedmioty do 4 lat - wyptata 30% ceny zakupu
Przedmioty do 5 lat - wyptata 20% ceny zakupu
Przedmioty starsze niz 5 lat - brak wypfaty.

8. Na rozmiar szkody nie ma wptywu wartos¢ pamigtkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska, czy naukowa danego przedmiotu.

9. Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztow
poniesionych na odkazanie przedmiotéw pozostatych po szkodzie.

W sytuacjach, gdy zagubione lub skradzione rzeczy zostang odzyskane,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinna zawiadomic o
tym fakcie Ubezpieczyciela. JeSli  Ubezpieczyciel wyptacit juz
odszkodowanie w zwigzku z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu
roszczenie o zwrot stosownej kwoty odszkodowania przez
Ubezpieczonego Iub roszczenie o przeniesienie na niego przez
Ubezpieczonego praw wiasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak
odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel
wyptaca kwote z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego
danych przedmiotow.

Czesé E) Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego
Artykut 28. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdZnienia dostarczenia bagazu
podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia op6Znienia dostarczenia bagazu podréznego sa
wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na niezbedne przybory
toaletowe i odziez w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opéZznienia do-
starczenia  bagazu  podroznego jest opdznienie  dostarczenia
ubezpieczonego bagazu przez przewoznika o co najmniej 4 godzin liczac
od chwili wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku docelowym, ktére
znajduje sig poza terytorium RP lub poza Krajem statego zamieszkania.

3. Ubezpieczenie dostarczenia opdznienia bagazu podréznego obejmuje
wytgcznie zdarzenia zaistniate podczas podrézy za granice, a nie obejmuje
zdarzen przy powrocie na terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania.

4. Z tytutu Ubezpieczenia dostarczenia opézZnienia bagazu podréznego
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Swiadczenia ubezpieczeniowego
faktycznie poniesionych kosztéw, w maksymalnej wysokosci Sumy
ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow.

5. W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 48 - godzinnego opo6Zznienia
dostarczenia bagazu, Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego w maksymalnej wysokosSci
sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 29. Szczegblne wylaczenia odpowiedzialno§ci w ramach ubezpieczenia

opbZnienia dostarczenia bagazu podréznego
1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie

op6Znienia dostarczenia bagazu podr6znego nie zapewnia ochrony wobec:

1) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez
pokwitowania;

2) sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo
przeprowadzona;

3) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek
op6znienia bagazu;

4) op6znienia bagazu przy powrocie z Podrézy bez wzgledu na miejsce
lgdowania;

5) op6znienia spowodowanego strajkami lub innym ograniczeniem
transportowym przebiegajacym lub ogtoszonym w czasie odprawy lub
planowanego odlotu;

6) opodzZnienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne wiadze
panstwowe;

7) op6znien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

8)  opdznienia trwajacego krocej niz 4 godzin;

9)  bagazu nadanego jako tadunek na podstawie konosamentu

10) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin opéznienia oraz po
faktycznym dostarczeniu bagazu do Ubezpieczonego.

Artykut 30. Obowigzki Ubezpieczonego
1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub

osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika oraz zachowaé jego
kopie lub potwierdzenie w celu poéZniejszego przedtozenia
Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien poswiadczaé fakt
zaistnienia op6Znienia dostarczenia bagazu oraz wskazywa¢ moment
faktycznego dostarczenia bagazu (informacje o ile godzin op6znito sie
dostarczenie bagazu);

2)  zachowaC wszelkie oryginaly rachunkéw i dowodow zaptaty za
zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe);

3) niezwtocznie - najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium RP
lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum Pomocy
Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie szkody
zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaly rachunkow i oryginaly dowodéw ich zaptaty za
zakupione przedmioty pierwszej potrzeby;

d) dokumenty potwierdzajace op6Znienie bagazu zgodnie z ust. 1
pkt 1 niniejszego artykutu.

Czesé F) Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej w Zyciu prywatnym
Artykut  31. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej jest odpowiedzialnosé cywilna Ubezpieczonego za Szkody
osobowe lub Szkody rzeczowe.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy Szkoda wyrzadzong osobom trzecim w trakcie Podrozy
zagranicznej, do naprawienia ktorej Ubezpieczony jest zobowigzany w mys|
przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywa.

3. Za Szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie rowniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w trakcie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczyciel zapewnia wypfate Swiadczen odszkodowawczych zwigzanych
ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci Swiadczenia dla poszkodowanego
Z tytutu poniesionej przez niego Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej,
w zakresie i w wysokoSci wynikajacej z Umowy ubezpieczenia lub
niniejszych  SWU. Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej obejmuje
wytacznie zgtoszone i udokumentowane roszczenia o odszkodowanie z
tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowe;j.



5. Poza Swiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajacym w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:

a) Dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu

roszczen;

b) Pokrywa koszty obroicy reprezentujgcego Ubezpieczonego w toku

procesu, o ile do niego dochodzi.
Artykut 32. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i
podana jest w przeliczeniu na jedna Podréz.

3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut  33. Obowigzki Ubezpieczonego i spos6b ustalania $éwiadczen
w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowiefi niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie o  Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) Niezwlocznie - najpdzniej w ciagu 7 dni od momentu wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego (lub powziecia o nim informacji)
mogacym  skutkowaC odpowiedzialnoScia ~ Ubezpieczyciela -
skontaktowaé sie z Centrum Pomocy Assistance i zlozy¢
zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Ograniczenie to nie
dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi
na stan zdrowia;

2) zabezpieczy¢ i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty
dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia
zasadnosci roszczenia - dokumentacje medyczna, ewentualne raporty
stosownych stuzb (np. notatka policyjna, ratownicza) lub instytucji (np.
protokét zdawczo-odbiorczy dla miejsca zakwaterowania), badz
os$wiadczenia spisane przez Ubezpieczonego i poszkodowanych. Do-
kumenty powinny by¢ dostarczone w fomie kopii. Ubezpieczyciel ma
prawo zadaé przedstawienia do wgladu oryginatéw powyzszej wymie-
nionych dokumentow.

4. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego, badZz dochodzeniu roszczen na
drodze sgdowej, ma obowiazek niezwtocznie - najpdzniej w ciagu 2 dni
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela, réwniez w sytuacjach, gdy juz
uprzednio poinformowat Ubezpieczyciela o zaistnieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami ust. 3 pkt 1) niniejszego
artykutu. Jednocze$nie z w/w zawiadomieniem Ubezpieczony zobowiazany
jest do przekazania Ubezpieczycielowi w formie kopii pozwu, akt sgdowych
i pozasadowych oraz wszelkich wezwan i dokumentéw doreczanych mu w
zwiazku z dochodzeniem od niego roszczen w zwiazku ze Szkoda objeta
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej.

5. Jezeli o odszkodowaniu z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej
decyduje sad, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do udzielenia Swiadczen
dopiero na podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej
sprawie.

6. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia 0 naprawienie
szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkdéw prawnych
wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

7. Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie z
tytutu Szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia
Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci powstania Szkody, zasadnosci i wysokoSci roszczenia.

8. Jezeli Ubezpieczony wypfacit bezposrednio poszkodowanemu
odszkodowanie z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej, za ktéra
ponosi  odpowiedzialno$¢, przystuguje mu prawo otrzymania od
Ubezpieczyciela zwrotu wyptaconej kwoty do wysokosci, w jakiej
Ubezpieczyciel bytby zobowiazany udzielic Swiadczenia bezposSrednio
poszkodowanemu.

9. Jezeli Ubezpieczony Swiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych
z niniejszych  SWU, Ubezpieczyciel uprawniony jest do adekwatnego
obnizenia Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej.

Artykut  34.  Szczegblne  wylaczenia  odpowiedzialnoSci w  ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym
1. Poza wylgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje przypadkow:

1)  spowodowania przez Ubezpieczonego Szkody Osobie bliskiej, osobie
mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspotubezpieczonym oraz
zwierzetom, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc;

2) bedacych  nastepstwem  odpowiedzialnoSci  kontraktowej  lub
wynikajacych z udzielenia gwarancji ponad zakres wynikajacy z umowy
zawartej przez Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepiséw
prawa;

3) kar pienieznych, mandatoéw, grzywien, podatkéw, czy kar
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie
przepis6w prawa karnego lub karnego - skarbowego;

4) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie
pojazdéw silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub
samolotow (w tym lotni itp.) za wyjatkiem roweréw i wozkéw dzieciecych
i nadmuchiwanych tédek;

5) Szkdd dotyczacych transportowanego tfadunku lub szkéd powstatych
w wyniku op6Znienia dostarczenia tadunku;

6) Szkdd dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby, ktére
zostaty wypozyczone, wynajete, takze szkdéd dotyczacych rzeczy, ktére
sg uzytkowane odptatnie w sposéb uprawniony (np. na podstawie
umowy leasingu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych do uzytkowania
lub powierzonych do przechowania, transportu lub przetwarzania;

7) wynikajacych z wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia wod lub
Srodowiska w wyniku wycieku substancji (gazu, pary, popiotu, dymu,
oleju, ropy lub podobnych ptyndw z pojemnikéw lub zbiornikow,
odpadéw i Smieci roznego rodzaju) lub na skutek dziatania
temperatury, wilgoci, hatasu lub wszelkiego rodzaju promieniowania;
Ubezpieczyciel jednoczeSnie nie pokrywa kosztow zwigzanych
z czyszczeniem lub odkazaniem, erozjg lub nastepstwami podkopania;

8) Szkody wyrzadzonej innej osobie poprzez zakazenie chorobg zakazng
ludzi, zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

9) Szkody wynikajacej z wtasnosci, posiadania lub uzywania broni;

10) Szkody wyrzadzonej w zwigzku z wtasnoscia, posiadaniem, wynajmem
lub administrowaniem nieruchomo$cia, wiacznie z pracami
prowadzonymi na nieruchomosci we wtasnym zakresie (z wyjatkiem
zajmowania tymczasowego zakwaterowania stuzacego celom
wypoczynkowym);

Szkody dotyczacej nieruchomosci lub jej wyposazenia, jezeli

Ubezpieczony korzysta z nich bezprawnie;

Szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig

gospodarcza, wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscia zarobkowa;

Szkody finansowej w postaci utraconego zysku;

Szkody zwiazanej z naruszeniami praw autorskich, wiasnosci

intelektualnej, patentéw, zastrzezonych znakéw towarowych;

Szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,

filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych

niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

Szkody powstatej w procesie normalnego zuzycia danej rzeczy - zuzycia

eksploatacyjnego;

17) Szkdd nizszych badz rownych kwocie 250 €.
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Cze$§6 G) Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji
Artykut 35. Przedmiot i zakres ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprze-
tu RTV/AGD, ktdra nastapita w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczony Sprzet RTV/AGD jest objety ochrona ubezpieczeniowa przez 24
miesigce poczawszy od dnia kolejnego po okresie gwarancji producenta (tj.
po utywie 24 miesiecy od daty jego zakupu).

3. Zdarzeniem ubezpieczeniowym Awaria Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD.

4. Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w postaci:

1) Pokrycia kosztow naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD;

2) Wymiany Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD na inny, nowy sprzet za-
mienny o zblizonej specyfikacji technicznej, jednak jedynie w przypadku
gdy koszty naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD przekra-
czajg pierwotng cene zakupu danego Sprzetu RTV/AGD ;

3) Zwrotu réwnowartosci pierwotnej ceny zakupu danego Sprzetu
RTV/AGD, jednak jedynie w przypadku gdy koszty naprawy Awarii Ubez-
pieczonego Sprzetu RTV/AGD przekraczajg pierwotng cene zakupu
danego Sprzetu RTV/AGD i sprzet zamienny o zblizonej specyfikacji
technicznej nie jest dostepny w danym przedziale cenowym;

Powyzsze S$wiadczenia realizowane sa maksymalnie do réwnowartosci
pierwotnej ceny zakupu danego Sprzetu RTV/AGD i do limitu wskazanego w

Tabeli §wiadczef i limitdw.



Artykut 36. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialno§ci w ramach ubezpiecze-

nia przedtuzonej gwarancji

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie
przedtuzonej gwarancji nie zapewnia ochrony w przypadku:

1)  szkéd na przedmiotach o warto$ci zakupu nizszej niz 35 € (Franczyza
integralna);

2) szkdd w obrebie kottdw i piecow grzewczych, urzadzen CO;

3) przedmiotdw zakupionych nielegalnie;

4) przedmiotdw nie posiadajacych gwarancji producenta na terenie Karju
statego zamieszkania;

5) przedmiotéw zakupionych jako uzywane lub zmodyfikowane;

6) przedmiotéw zakupionych w celu odsprzedazy;

7) zarowek, bezpiecznikdw, baterii, filtrow, paskow, toreb, kaset
drukujacych;

8) kosztéw instalacji danego Sprzetu RTV/AGD;

9) Kosztéw utylizacji danego Sprzetu RTV/AGD;

10) szkod wywotanych czynnikami chemicznymi;

11) szkdd powstatych w wyniku uzytkowania Sprzetu RTV/AGD niezgodnie z
jego przeznaczeniem, niezgodnie z instrukcjg producenta;

12) szkdéd wynikajacych z niewtasciwej konserwacji zalecanej przez produ-
centa w instrukgji;

13) szkdd powstatych w wyniku korozji elementdw Sprzetu RTV/AGD;

14) Sprzetu RTV/AGD uzytkowanego dla celéw stuzbowych;

15)  zniszczen powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy;

Artykut 37. Obowiazki Ubezpieczonego i sposob ustalania $wiadczefi

1.

2.

3.

4.

5.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowief niniejszego artykutu

dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie o  $wiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwo$ci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:

1) skontaktowaé sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozyé

zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyé
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i kraty kredytowej;

b) opis okoliczno$ci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (in-
formacje o czasie wystgpienia Awarii oraz jej objawach) ;

c) karte/ ksigzke gwarancyjng producenta danego Sprzetu RTV/AGD
(o ile zostata ona wydana Ubezpieczonemu);

d) dokument po$wiadczajacy zakup danego Sprzetu RTV/AGD z
data zakupu oraz potwierdzenie obciazenia rachunku karty
Master Card BOS Business Credit kosztem zakup danego Sprze-
tu RTV/AGD.

Dostarczone dokumenty powinny by¢ w fomie kopii. Ubezpieczyciel

ma prawo 2adaé przedstawienia do wgladu oryginatdbw dokumentow

ztozonych w formie kopii.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania Ubezpieczonego Sprzetu
RTV/AGD, przekazania do oceny przez rzeczoznawceg oraz wyznaczenia
punktu naprawczego majacego wykonaé naprawe.

Wartosc Swiadczenia odpowiada rownowartosci pierwotnej ceny zakupu da-
nego Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie pomniejszane jest
o 35€ (o tzw. Franszyze redukcyjna) i realizowane jest maksymalnie do

limitu wskazanego w Tabeli §wiadczen i limitow.



