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Postanowienia ogodlne

§1

1. ,Regulamin $éwiadczenia ustug pfatniczych dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.”, zwany dalej Regulaminem, zastepuje
dotychczasowy Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych dla korporacii i finanséw publicznych w BOS S.A., oraz Regulamin rachunkéw bankowych dla
klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie dotyczacym realizacji zlecer pfatniczych, okresla szczegdtowe warunki
przeprowadzania ustug ptatniczych w BOS S.A.

2. Umowe ramowa, wraz z Umowa obstugi rachunkéw bankowych, stanowia:

- Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

- Regulamin rachunkéw bankowych dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

- Komunikat o godzinach granicznych dla przelewéw w obrocie krajowym i zagranicznym dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska
SA,

- Regulamin bankowosci elektronicznej dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A. — jesli Klient korzysta z bankowosci
elektronicznej,

- Regulamin wydawaniai uzytkowania Karty business Banku Ochrony Srodowiska S.A. — jesli Klient korzysta z karty debetowej,

- Regulamin wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business — jesli Klient korzysta z karty kredytowej,

- Regulamin obrotu gotéwkowego w formie zamknietej — jesli Klient korzysta z obrotu gotéwkowego w formie zamknietej,

- Umowa o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaptaty — jesli Klient korzysta z Polecenia zaptaty w roli Odbiorcy,

- Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynno$ci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla korporaciji i finanséw
publicznych, albo

- Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynno$ci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla mikroprzedsigbiorstw, wspélnot
mieszkaniowych i organizacji pozarzgdowych, w zaleznosci od statusu prawnego Klienta.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Akceptacja - proces majacy na celu wydanie lub odmowe wydania przez Bank zgody na dokonanie Transakcji Karta,
Akceptant - przedsiebiorstwo, instytucja lub punkt handlowo-ustugowy, ktére przyjmujg zaptate za ustuge lub towar przy uzyciu Kart ptatniczych,

Bank/BOS S.A. - Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 32, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla miasta st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000015525, NIP 527 020 33 13,

Bank korespondent - bank krajowy/zagraniczny prowadzacy na rzecz BOS S.A. rachunek w ztotych lub w walucie obce;j,

Dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ - dokument urzedowy stwierdzajgcy tozsamos¢ osoby; podstawowymi dokumentami tozsamosci sg dowdd osobisty i
paszport dla obywateli polskich oraz karta pobytu i dokument pobytu dla cudzoziemcéw posiadajgcych zezwolenie na dtuzszy od turystycznego pobyt na terytorium
RP,

Dostawca - bank lub inny podmiot $wiadczacy Ustugi ptatnicze na rzecz Platnika lub Odbiorcy,

Dzien roboczy - dzien niebedacy dniem wolnym od pracy, w ktérym bank Platnika i bank Odbiorcy $wiadczg Ustugi ptatnicze, z uwzglednieniem godzin
prowadzenia obstugi Transakcji ptatniczych,

IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego,

IDP - Unikatowy Identyfikator Patno$ci; cigg o dtugosci do 20 znakéw, ustalony pomiedzy Odbiorca a Ptatnikiem, umozliwiajacy identyfikacje Polecenia zaptaty
realizowanego na podstawie Zgody,

Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika i Dostawce zbidr procedur, wykorzystywane przez Uzytkownika do
ztozenia Zlecenia ptatniczego,

Karta ptatnicza (Karta) - miedzynarodowa karta wydawana przez Bank, do ktorej zostat wydany PIN, uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub dokonywania zaptaty,
na ktérej wskazane sg: numer, imie i nazwisko upowaznionego posiadacza karty oraz data waznosci,

Karta wzoréw podpisow:

1) Karta wzoréw podpiséw stanowigca integralng cze$¢ Umowy, ustalajgca uprawnienia osoéb do dysponowania srodkami na rachunkach Klienta w postaci
dyspozycji ptatniczych w formie papierowej oraz stuzaca do ewidencji ich wzoréw podpisow

albo

2) Karta wzoréw podpiséw i schematow akceptacji stanowigca integralng czes¢ Umowy, ustalajaca uprawnienia oséb do dysponowania srodkami na rachunkach
Klienta w postaci dyspozycji ptatniczych w formie papierowej, w systemie bankowosci elektronicznej iBOSS24 lub BOSBank24 oraz do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Klienta w postaci wnioskéw i dyspozycji sktadanych przez Klienta w systemie bankowosci elektronicznej iBOSS24, a takze stuzgca do ewidengji ich
wzoréw podpisow,

Klient - Ptatnik lub Odbiorca Ustug ptatniczych, na rzecz ktérego Bank $wiadczy Ustugi ptatnicze,

Kod BIC/SWIFT - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem organizacji SWIFT. Kod BIC BOS S.A. to: EBOSPLPWXXX,

Komunikat dla posiadaczy Karty - Komunikat Banku Ochrony Srodowiska S.A. dla Posiadaczy Rachunku/uzytkownika Karty, stanowigcy integralng czes¢
Regulaminu wydawania i uzytkowania karty kredytowej dla klientéw segmentu korporacyjnego i segmentu finanséw publicznych,

Komunikat o godzinach granicznych - ,Komunikat o godzinach granicznych dla przelewéw w obrocie krajowym i zagranicznym dla Klientéw instytucjonalnych”,
zamieszczony na stronie internetowej http:// www.bosbank.pl oraz w Placéwkach Banku,

Kurs referencyjny - kurs wymiany walut publikowany w Tabeli kursowej BOS S.A. lub kurs wymiany walut publikowany w Tabelach kursowych instytucii
uczestniczacych w rozliczeniu Transakciji,

kwota podatku VAT, kwota VAT — kwota podatku VAT okreslona w zleceniu ptatniczym realizowanym w Mechanizmie podzielonej ptatnosci lub kwota innego
Zlecenia ptatniczego, okreslonego w przepisach prawa, realizowanego w catosci lub czesci ze srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT,


http://www.bosbank.pl/
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Liczarnia - Lokalizacja jednostki organizacyjnej podwykonawcy Banku, w ktérej dochodzi do czynnosci liczenia, sortowania, przechowywania oraz weryfikacji

autentycznosci pieniedzy we wptatach gotéwkowych,

Mechanizm podzielonej ptatnosci — mechanizm stosowany przy realizacji ptatnosci za faktury z wykazang kwotg podatku VAT polegajacy na tym, ze zaptata
kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT, a zaptata catosci albo czesci kwoty
odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek bankowy, dla ktérego jest prowadzony rachunek VAT,

NIP - Numer Identyfikacji Podatkowej, stanowigcy Unikatowy identyfikator Odbiorcy Polecenia zaptaty,

NIW - Numer Identyfikacji Odbiorcy Polecenia zapfaty, stanowigcy Unikatowy identyfikator Odbiorcy Polecenia zaptaty,

NRB - Numer Rachunku Bankowego stosowany dla celéw prawidtowej identyfikacji Rachunku, uzywany w rozliczeniach krajowych w ztotych, stanowigcy
Unikatowy identyfikator Ptatnika Polecenia zaptaty,

Odbiorca - osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, posiadajgca zdolno$¢ prawna, bedgca odbiorcg srodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakc;ji ptatniczej,

Odwotanie Polecenia zaptaty - dyspozycja Ptatnika wstrzymujgca obcigzenie jego Rachunku przysztym Poleceniem zaptaty, sktadana w banku Ptatnika przed
terminem jego realizacji,

Opcja kosztowa - wskazany przez Ptatnika podziat kosztéw,
Opcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa okreslajagca, ze optaty i prowizje banku Ptatnika pokrywa Piatnik, za$ koszty banku Odbiorcy pokrywa Odbiorca,

Opcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa okreslajgca, ze Ptatnik zobowigzuje sig¢ do zaptaty optat i prowizji banku Ptatnika oraz kosztéw pozostatych bankéw
biorgcych udziat w realizacji Przelewu,

Panstwo Cztonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny podlegajacy szczegdinej ochronie, generowany indywidualnie dla kazdego uzytkownika Karty, stuzgcy do weryfikaciji
Klienta podczas dokonywania Transakcji,

Placéwka Banku - wyodrebniona organizacyjnie i funkcjonalnie jednostka Banku realizujaca sprzedaz i obstuge produktéw i ustug tj. Centrum Biznesowe / oddziat
operacyjny,

Ptatnik - osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, posiadajgca zdoIno$¢ prawna, sktadajagca Zlecenie ptatnicze,

Polecenie zaptaty - Ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku ptatniczego Ptatnika na skutek Transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie Zgody, ktérej Ptatnik udzielit Odbiorcy, Dostawcy Odbiorcy lub Dostawcy Ptatnika,

Przelew - dyspozycja Ptatnika obcigzenia przez Bank jego Rachunku okreslong kwotg $rodkéw i przekazania tych $rodkéw na Rachunek Odbiorcy,

Przelew Express Elixir — przelew krajowy realizowany w ztotych, w systemie Przelewéw natychmiastowych Express ELIXIR, ktérego operatorem jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A., pomiedzy uczestnikami systemu, w godzinach okreslonych przez kazdego z nich, w czasie rzeczywistym. Lista uczestnikéw oraz godziny
dostepnosci kazdego uczestnika systemu dostepne sg na stronie internetowej Banku (od dnia, o ktérym Bank poinformuje odrebnym komunikatem
zamieszczonym na stronie internetowej Banku w zaktadce Aktualnos$ci oraz w Placéwkach Banku)

Przelew krajowy - dyspozycja Platnika obcigzenia przez Bank jego Rachunku kwotg w ztotych i przekazania srodkéw na Rachunek Odbiorcy w innym banku
krajowym,

Przelew SEPA - Przelew zagraniczny w euro realizowany w ramach strefy krajéw Unii Europejskiej oraz w Islandii, Lichtensteinie, Norwegii i Szwajcarii, pomiedzy
bankami, ktore przystgpity do Polecenia Przelewu SEPA,

Przelew wewnetrzny - dyspozycja Platnika obcigzenia przez Bank jego Rachunku i uznania innego Rachunku prowadzonego w BOS S.A,,

Przelew wspolnotowy - Przelew realizowany w walutach Panstw Cztonkowskich w obrocie z krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub na terenie
Polski,

Rachunek ptatniczy (Rachunek) - rachunek bankowy prowadzony w ztotych lub walutach wymienialnych, stuzgcy do wykonywania Transakcji ptatniczych,
Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych dlaKlientéw instytucjonalnych w BOS S.A,,

Sita wyzsza - okolicznos$ci nieprzewidywalne i niezalezne od Banku, ktérych skutkom nie mozna zapobiec,

System bankowosci elektronicznej — system bankowosci elektronicznej iBOSS24 lub BOSBank24,

Strony - Bank i Klient,

SWIFT - (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) - Stowarzyszenie na Rzecz Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej, system
telekomunikacyjny obstugujacy banki i inne instytucje finansowe, zaangazowane w realizacje operacji na rynku krajowym i miedzynarodowym,

Szybki Przelew TARGET?2 - Przelew w euro wysytany do banku uczestniczagcego w systemie TARGETZ2, rozliczany w ,czasie rzeczywistym”,

Tabela kursowa BOS S.A. - tabela kurséw walutowych ogtaszana przez BOS S.A., dostepna na stronie internetowej http:// www.bosbank.pl oraz w Placéwkach
Banku,

Taryfa optat i prowizji/Taryfa - Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srqdowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla korporacji
i finanséw publicznych lub Taryfa optat i prowizji Banku Ochrony Srodowiska S.A. za czynnosci bankowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla
mikroprzedsigbiorstw, wspodlnot mieszkaniowych i organizacji pozarzadowych,

Transakcja ptatnicza (Transakcja) - zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienigznych,
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Trwaly nosnik informacji - no$nik umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

Umowa - Umowa obstugi rachunkéw bankowych,

Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli, okreslona przez Dostawce dla Uzytkownika Ustug ptatniczych, ktéra jest dostarczana przez jednego
Uzytkownika w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego biorgcego udziat w danej Transakcji Uzytkownika lub jego Rachunku; o ile nie uzgodniono inaczej
w szczegdtowych warunkach realizacji poszczegélnych typow Zlecen ptatniczych, Unikatowy identyfikator stanowi numer Rachunku Klienta w formacie IBAN/NRB,

Ustuga ptatnicza (Ustuga) - ustuga wymieniona w art. 3 Ustawy,
Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach pfatniczych (j.t. Dz. U. z 2019 poz. 659 ze zm.),

Ustawa o VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (j.t. Dz. U.2020 poz. 106 ze zm.),
Uzytkownik ustug ptatniczych (Uzytkownik) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, posiadajgca zdolnosé
prawna, korzystajgca z Ustug ptatniczych w charakterze Ptatnika lub Odbiorcy,

Woptata gotéwkowa otwarta (Wptata otwarta) - wptata dokonana przez Klienta w Placéwce Banku zgodnie z postanowieniami Umowy,

Whptata gotowkowa w formie zamknietej (Wptata w formie zamknietej) - wptata przygotowana i dokonana przez Klienta zgodnie z postanowieniami umowy
obrotu gotéwkowego w formie zamknietej,

Whptata gotéwkowa w formie zamknigtej na numery rachunkéw wirtualnych - wptata przygotowana i dokonana przez Klienta zgodnie postanowieniami Umowy
obrotu gotéwkowego w formie zamknigtej - wptaty gotéwkowe na numery rachunkéw wirtualnych,

Wptata/wyptata z wykorzystaniem inkasa samochodowego - wptata lub wyptata gotéwkowa w formie zamknietej realizowana przez tzw. transport chroniony -
wyspecjalizowane firmy konwojenckie bedace podwykonawca Banku,

Wyptata gotéwkowa otwarta (Wyptata otwarta) - wyptata dokonana przez Klienta w Placéwce Banku zgodnie z postanowieniami Umowy,

Wyptata gotowkowa w formie zamknietej (Wyptata w formie zamknietej) - wyptata utworzona i dostarczona lub pozostawiona do dyspozycji Klienta zgodnie
z postanowieniami umowy obrotu gotéwkowego w formie zamknigtej,

Zgoda - Zgoda na obciazenie Rachunku z tytutu Polecenia zaptaty - oSwiadczenie woli Ptatnika dotyczgce zgody na obcigzenie jego Rachunku pfatniczego
w umownych terminach przez Odbiorce za posrednictwem Dostawcy Odbiorcy i Dostawcy Ptatnika w drodze Polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.
Zgoda Ptatnika, oznacza takze Zgode udzielong przez Ptatnika Odbiorcy na obcigzanie, w drodze polecenia zaptaty, rachunku rozliczeniowego Platnika z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci. Ustalenia co do stosowania tej formy rozliczen powinny by¢ dokonane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a
Ptatnikiem,

Zlecenie ptatnicze (Zlecenie) - oswiadczenie Platnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy zawierajgce polecenie wykonania Transakcji ptatniczej,

Zlecenie state - Zlecenie ptatnicze o statym terminie i kwocie, regulowane cyklicznie z Rachunku ptatniczego, dla ktérego Bank udostepnia takg ustuge, po
ztozeniu przez Platnika odpowiedniej dyspozycji,

Zwrot Polecenia zaptaty (Zwrot) - zwrot na Rachunek Ptatnika srodkéw z tytutu zrealizowanego Polecenia zaptaty na podstawie dyspozycji ztozonej przez
Ptatnika w banku Ptatnika.

§3

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do Ustug ptatniczych, wymienionych w § 4, Swiadczonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w
obrocie z innymi Panstwami Cztonkowskimi, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Postanowienia §15-50 niniejszego Regulaminu stosuje si¢ do Ustug ptatniczych, wymienionych w § 4, realizowanych w euro, ztotych lub w innej walucie
Panstwa Cztonkowskiego spoza obszaru euro na terytorium Polski lub w obrocie z Panstwami Cztonkowskimi.

3. Postanowienia §15-50 niniejszego Regulaminu stosuje sie do Ustug pfatniczych, wymienionych w § 4, realizowanych w innej walucie niebedacej walutg
Panstwa Cztonkowskiego, w odniesieniu do tych czesci Transakcji ptatniczej, ktére sg realizowane w Rzeczypospolitej Polskiej lub innym Panstwie
Cztonkowskim.

§4

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu majag zastosowanie do Ustug ptatniczych:
1) w formie gotéwkowej:

a) Wptat gotdwkowych otwartych,

b)  Wptat gotdwkowych w formie zamknigtej,

c) Wpiat gotowkowych w formie zamknietej na numery rachunkéw wirtualnych,

d) Wyptat gotéwkowych otwartych,

e) Wyptat gotdwkowych w formie zamknietej,

f)  Wyptat realizowanych przy pomocy Karty ptatniczej,

w formie bezgotéwkowej:

a) Przelewowwewnetrznych (w tymréwniezZlecenstatych),

b) Przelewoéw krajowych (wtym  réwniezZlecenstatych),

c) Przelewéw wspolnotowych,

d) Polecen zaptaty,

e) Transakcji realizowanych przy pomocy Karty ptatniczej.

2. Niniejszy Regulamin odnosi sie zaréwno do Transakcji ptatniczych wykonywanych w ciezar srodkéw zgromadzonych na Rachunku, jak réwniez w cigzar
srodkéw udostepnionych w ramach limitu zadtuzenia przyznanego Klientowi na podstawie umoéw zawartych przez Klienta z Bankiem.

§5

2

-

1. Strony uzgadniajg nastepujgce formy porozumiewania sig:
1) pisemna,
2) elektroniczna,
3) ustna,
4) inne uzgodnioneindywidualnie miedzy Stronami,



2.
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Strony uzgadniajg nastepujace srodki porozumiewania sie:
1) papier,
2)  Trwate nosniki informacii,
3) strona internetowa Bankuwww.bosbank.pl,
4) telefon,
5) faks,
6) inne uzgodnioneindywidualnie miedzy Stronami.

§6

Do przeliczen Transakcji Bank stosuje kursy walutowe publikowane w Tabeli kursowej Banku. Tabela kursowa Banku dostepna jest w Placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

Bank informuje Klientdow o zmianie kurséw walutowych za posrednictwem jednego ze $rodkéw porozumiewania sie okreslonych w § 5.

W przypadku Transakcji Kartami zastosowanie mogg mie¢ rowniez kursy publikowane przez instytucje zewnetrzne, zgodnie z zasadami opisanymi w czesci
dotyczacej Szczegdtowych warunkéw realizacji Transakcji Kartami oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania Karty business Banku Ochrony Srodowiska
S.A i Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.

Kursy walut ogtaszane przez Bank mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, a wynikajgce ze zmian kurséw walut w trakcie wykonywania Zlecerh migdzynarodowych
i Transakcji w walutach obcych.

Transakcje ptatnicze
§7

Zlecenia ptatnicze Ptatnik sktada w nastepujacych formach:
1) pisemnie na formularzach papierowych witasciwych dla danego rodzaju Zlecenia ptatniczego - w Placéwkach Banku,
2) elektronicznie za posrednictwem urzadzen technicznych obstugujgcych systemy bankowosci elektronicznej,
3) w formie dyspozycji ustnej - dla Wptat i Wyptat gotowkowych w formie otwartej,
4) przy wykorzystaniu Kart ptatniczych,
5) zastrzezeniem ust.2
Zlecenie Przelewu Express Elixir Platnik sktada jedynie elektronicznie, za posrednictwem urzadzen technicznych obstugujgcych systemy bankowosci
elektroniczne;j.
Dla Klientéw, ktérzy ztozg upowaznienie do realizacji Zlecen otrzymanych za posrednictwem SWIFT lub innych elektronicznych $rodkéw telekomunikaciji
bankowej, dodatkowo mozliwe jest sktadanie Zlecen Przelewéw krajowych/wewngtrznych/wspolnotowych za pomocg komunikatu MT101.
Zlecenia ptatnicze sktadane przez Klientéw powinny by¢ kompletne, tj. zawiera¢ wszystkie dane konieczne do jego prawidtowej realizacji, w szczegolnosci
pole ,tytut” wypetnione w sposéb zgodny z rodzajem Transakgji ptatniczej i wymaganiami drugiej strony.
Zlecenia sktadane na formularzach papierowych nie moga by¢ zmieniane, kreslone i poprawiane.
W przypadku Zlecen sktadanych w Placéwkach Banku Bank realizuje wytgcznie dyspozycje kompletne, podpisane zgodnie z wzorami podpiséw ztozonymi na
Karcie wzoréw podpiséw i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostata ona umieszczona w Karcie wzoréw podpiséw. Dyspozycje moga byé podpisane przez
osoby posiadajgce odrebne petnomocnictwa niewynikajgce z Karty wzoréw podpisow.
Klient sktadajgcy dyspozycje jest zobowigzany do przedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢.
Klient nie ma obowigzku uzywania pieczatki firmowej na formularzach zawierajgcych dyspozycije, o ile nie umiescit takiej pieczatki na Karcie wzoréw podpiséw.
W przypadku Zlecen ptatniczych inicjowanych przez Odbiorce lub za jego posrednictwem ztozenie Zlecenia nastepuje w sposéb opisany w Szczegdtowych
warunkach realizacji Polecenia zaptaty oraz Szczegotowych warunkach realizacji Transakcji Kartami.
Wymogi w zakresie uprawnien, podpiséw i sposobdw autoryzacji dla Zlecen sktadanych elektronicznie regulowane sg w Regulaminie bankowosci
elektroniczne;j.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta srodkami zgromadzonymi na rachunku poprzez:
1) odmowe realizacji zlecenia ptatniczego,
2) dokonanie blokady $rodkéw zgromadzonych na rachunku Klienta,
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w tym w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w Ustawie Prawo
bankowe.
W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa Bank moze zgda¢ od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub
udostepnienia dokumentéw w zakresie niezbednym do wykonania tych obowigzkéw. Bank zastrzega sobie prawo sprawdzenia przekazanych informacji lub
dokumentow.

§8

Ptatnik wyraza zgode na wykonanie Transakcji ptatniczej, tj. autoryzuje Transakcje ptatniczg, poprzez:

1) ztozenie podpisu i pieczatki (jezeli zostata ona umieszczona w Karcie wzoréw podpiséw) na dyspozycji Zlecenia - w przypadku Przelewow
krajowych/wewngtrznych/wspélnotowych oraz Zlecen statych zlecanych na formularzu papierowym (przy czym w przypadku Zlecenia statego Ptatnik
wyraza zgode jednorazowo na wykonanie wszystkich Transakcji ptatniczych objetych Zleceniem statym);

2) Zziozenie podpisu na wydruku z systemu bankowego - w przypadku dyspozycji ustnych;

3) dokonanie autoryzacji Zlecenia zgodnie z Regulaminem bankowosci elektronicznej - w przypadku Przelewu krajowego/wewnetrznego/wspdinotowego
zlecanych poprzez bankowos$¢ elektroniczna;

4)  zlozenie upowaznienia do realizacji Zlecen otrzymanych za posrednictwem SWIFT lub innych elektronicznych $rodkéw telekomunikacji bankowej - w
przypadku Zlecen z komunikatéw MT101;

5) zlozenie Zgody na obcigzanie Rachunku zgodnie z § 37-38- w przypadku Polecenia zapfaty;

6) dokonanie autoryzacji zgodnie z § 72 - w przypadku ptatnosci Karta;

7)  ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajacym dokonanie Wpfaty lub Wyptaty gotéwkowej w formie otwartej lub zamknietej - w przypadku obrotu
gotéwkowego realizowanego w Oddziale;

8)  Zzlozenie podpisu na bankowym dowodzie wptaty dotgczonym do pakietu z gotéwka - w przypadku Wptaty gotdwkowej w formie zamknietej realizowanej
z wykorzystaniem wrzutni nocnej;

9) zilozenie podpisu na Protokole zdawczo - odbiorczym sporzadzanym w momencie przekazywania gotowki - w przypadku Wptaty gotdwkowej w formie
zamknigtej realizowanej z wykorzystaniem inkasa samochodowego.

11) Dla wykonania przez Bank zlecenia ptatniczego Klient zobowigzany jest do zapewnienia zgodno$ci tresci zlecenia ptatniczego z postanowieniami wigzgcych

2.

Bank i Klienta uméw i regulaminéw oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych, Ustawy Prawo bankowe, przepisami o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Ptatnik moze wycofa¢ zgode na realizacjg Zlecenia inicjowanego przez Ptatnika do momentu rzeczywistego otrzymania Zlecenia przez Bank, a w przypadku
Zlecen ptatniczych z datg odroczong - do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego wskazang przez Ptatnika w Zleceniu date realizaciji.

W przypadku odwotania Zlecenia po jego zrealizowaniu przez Bank, Bank po otrzymaniu pisemnego wniosku Klienta o odwotanie zlecenia, podejmuje
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czynnosci w celu odzyskania kwoty Zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty Przelewu nalezy do banku, ktory Przelew otrzymat, lub
- gdy srodki pienigzne objete Przelewem otrzymat Odbiorca - do Odbiorcy. Strony uzgadniajg, ze Bank moze obcigzy¢ Platnika kosztami odwotania Zlecenia
ptatniczego poniesionymi przez: Bank, bank krajowy lub zagraniczny - bez wzgledu na rezultat podjetych dziatan.
. Platnik moze wycofa¢ Zgode na obcigzanie Rachunku z tytutu Polecenia zaptaty w dowolnym momencie. Wycofanie Zgody nie jest jednoznaczne z brakiem
akceptacji obcigzen Rachunku Ptatnika z tytutu Polecenia zaptaty. Wycofanie Zgody obowigzuje od Dnia roboczego nastepujgcego po wycofaniu Zgody przez
Ptatnika.

4. W przypadku Transakcji Kartami Ptatnik nie moze wycofa¢ zgody na realizacje Transakcji po dokonaniu jej autoryzacii.
5. Strony uzgadniajg, ze Bank moze pobiera¢ optaty za wycofanie zgody na realizacje Zlecenia w wysokosci okreslonej w Taryfie optat i prowizji.

§9

Za moment otrzymania Zlecenia pfatniczego uznaje sie:

1) przyjecie wypetnionej kompletnie dyspozycji do realizacji przez pracownika Banku (w stosownych przypadkach - wraz z dodatkowymi danymi
wymaganymi zgodnie z odrebnymi przepisami, w szczegolnosci dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) - w
przypadku Zlecenia sktadanego na formularzu papierowym;

2) przyjecie podpisanego przez Ptatnika wydruku z systemu bankowego (Banku (w stosownych przypadkach - wraz z dodatkowymi danymi wymaganymi
zgodnie z odrgbnymi przepisami, w szczegdélnosci dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) - w przypadku dyspozycji
ustnych;

3) otrzymanie Zlecenia przez systemy informatyczne Banku - w przypadku Przelewéw wewnetrznych/krajowych/wspolnotowych zlecanych w bankowosci
elektronicznej oraz sktadanych za pomocg komunikatu MT101;

4) poczatek Dnia roboczego wskazanego przez Ptatnika jako data realizacji Zlecenia - w przypadku Zlecen sktadanych do realizacji z datg przyszta;

5) poczatek Dnia roboczego stanowigcego date realizacji Zlecenia statego lub, w przypadku braku dostepnych $rodkéw we wskazanej dacie realizacji,
poczatek dnia, w ktérym Klient przekazat $rodki pienigzne do dyspozycji Bankowi - w przypadku Zlecenia statego;

6) otrzymanie komunikatu z Zzgdaniem obcigzenia Rachunku Patnika - w przypadku Polecenia zaptaty;

7) dzien, w ktérym Bank dokonuje Akceptacji Transakcji (w odniesieniu do akceptowanych Transakcji) lub dzien, w ktérym wptywa do Banku rozliczenie
Transakcji (w odniesieniu do nieakceptowanych Transakcji) - w przypadku Transakcji Kartg,

8) moment przekazania gotéwki pracownikom Banku oraz podpisanie dokumentéw potwierdzajgcych Transakcje - w przypadku Wptaty gotéwkowej
otwartej;

9) moment, w ktérym pakiet z gotéwka zostanie przekazany osobom upowaznionym po stronie Banku do odbioru wpfaty - w przypadku Wptaty gotéwkowej
w formie zamknietej;

10) poczatek Dnia roboczego nastepujgcego po zdeponowaniu pakietu z gotdwka we wrzutni - w przypadku Wplaty gotéwkowej zamknietej realizowanej
z wykorzystaniem wrzutni nocnej;

11) moment odbioru pakietu z gotéwkg przez osoby upowaznione po stronie Banku - w przypadku Wptaty gotéwkowej w formie zamknigtej realizowanej z
wykorzystaniem inkasa samochodowego.

W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie ptatnicze po godzinie granicznej okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie
zostato otrzymane w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym Dniem roboczym, uznaje sig, ze Zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia
roboczego po tym dniu.

W przypadku otrzymania Zlecen ptatniczych Klienta, z ktérych wykonanie jednego wyklucza catkowicie lub czesciowo wykonanie drugiego, Bank moze
wstrzymac sie z ich realizacjg do czasu otrzymania ostatecznego stanowiska Klienta. W tym wypadku za moment otrzymania Zlecenia uznaje sie moment
otrzymania od Klienta jego stanowiska, z uwzglednieniem godzin granicznych dla danego typu Transakc;ji ptatniczych.

§10

Komunikat o godzinach granicznych, o ktérym mowa w § 9, publikowany jest na stronie internetowej http://www.bosbank.pl oraz udostepniany w Placéwkach
Banku.

Strony uzgadniaja, ze Bank ma prawo zmiany Komunikatu o godzinach granicznych, co nie stanowi zmiany Umowy. Nowy Komunikat o godzinach
granicznych, udostepniany jest na stronie internetowej http://www.bosbank.pl oraz w Placéwkach Banku w terminie 5 Dni roboczych przed jego wejsciem w
zycie.

Strony uzgadniajg, ze Bank ma prawo wydawa¢ dodatkowe komunikaty o jednorazowej zmianie godzin granicznych, ktére publikowane sg na stronie
http://www.bosbank.pl oraz udostepniane w Placowkach Banku.

§1 1

Bank odmawia realizacji Zlecenia ptatniczego w szczegoélnosci w przypadku, gdy:
1) istniejg uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci Zlecenia ptatniczego,
2) zamieszczone na Zleceniu ptatniczym podpisy lub pieczatka sg niezgodne z Kartg wzoréw podpiséw (nie dotyczy zlecenia wptaty gotdwkowej),
3) klient sktadajacy Zlecenie ptatnicze nie przedstawi waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamose¢, lub przedstawiony dokument stwierdzajacy
tozsamos¢ jest umieszczony w Centralnej Bazie Dokumentéw Zastrzezonych,
4)  Zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy ramowej,
41) . Zlecenie ptatnicze zwigzane jest z krajami lub podmiotami objetymi krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami

ustanowionymi

przez Unie Europejskg lub Organizacjg Narodéw Zjednoczonych lub rzad Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej,
5) odmowa jest uzasadniona przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
6) brak jest w Zleceniu danych niezbednych do realizacji Transakcji,
7) dane w Zleceniu sg nieczytelne badz zawierajg btedy uniemozliwiajgce wykonanie Transakcji,
8) brak jest na Rachunku dostepnych srodkéw na pokrycie kwoty Transakgiji i/lub naleznej Bankowi prowizji,
9) Umowa ulegta rozwigzaniu,
10) Rachunek zostat zajety/zablokowany przez organ egzekucyjny, sad lub prokuratora, szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
11) ztozono niejednobrzmigce egzemplarze na Zleceniach wieloodcinkowych,
12) Instrument ptatniczy, przy pomocy ktérego Klient sktada Zlecenie, zostat zablokowany,
13) przyczyna odmowy zostata indywidualnie uzgodniona miedzy Klientem a Bankiem,
14) w Zleceniu ptatniczym wskazano do obcigzenia/uznania rachunek VAT.

2. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji:

1) Przelewu Express Elixir, Przelewu SEPA i Szybkiego Przelewu TARGET2 — gdy bank Odbiorcy nie jest uczestnikiem systemu,
2) Przelewu Express Elixir — gdy bank Odbiorcy nie jest dostepny w momencie zlecania przelewu,
3) Przelewu Express Elixir - gdy w chwili zlecania przelewu jego realizacja w trybie natychmiastowym nie jest mozliwa z przyczyn technicznych.

3. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Polecenia zaptaty, gdy:

1) Bank nie posiada zarejestrowanej Zgody Ptatnika na obcigzanie Rachunku za posrednictwem Polecenia zapfaty,
2) Ptatnik cofnat wczesniej udzielong Zgode na obcigzanie Rachunku za posrednictwem Polecenia zaptaty,
3) Ptatnik ztozyt, na zasadach okreslonych w § 42, Odwotanie Polecenia zaptaty.
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4. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Zlecen sktadanych za pomocg komunikatu MT101, gdy Klient nie podpisat upowaznienia
do realizacji Zlecen otrzymanych za posrednictwem SWIFT lub innych elektronicznych srodkéw telekomunikacji bankowej.
5. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Przelewéw wspolnotowych, gdy Bank nie jest w stanie ustali¢ drogi bankowej dla danego
Przelewu.
6. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Bank odmawia realizacji Zlecen dotyczacych obrotu gotéwkowego w formie otwartej lub zamknietej, gdy:
1) istnieje podejrzenie co do autentycznosci przekazywanej przez Klienta gotéwki,
2) wptacane znaki pieniezne w walucie obcej sg nadmiernie zuzyte, popisane lub zniszczone.
3) Klient nie dopetnit obowigzku awizowania wyptaty gotéwkowej wymagajgcej awizowania.
7. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1 i 5, Bank odmawia realizacji Zlecen dotyczacych obrotu gotéwkowego w formie zamknietej, gdy:
1) Klient nie zawart z Bankiem Umowy obrotu gotéwkowego w formie zamknigtej,
2) nastgpito nieprawidtowe spakowanie Wptaty w formie zamknietej,
3) Wptaty lub Wyptaty gotowkowej w formie zamknigtej probowaty dokona¢ osoby nieupowaznione przez Klienta,
4) nie s spetnione wymogi bezpieczenstwa w przypadku odbioru Wptat lub przekazania Wyptat w formie zamknietej przez Bank.
8. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w ust. 1, Transakcja Kartg moze nie zostac¢ zrealizowana z przyczyn wskazanych w Regulaminie wydawania i uzytkowania
Karty business Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.
9. Bank powiadamia Klienta o odmowie, o ile to mozliwe o przyczynie odmowy oraz o ile to mozliwe o sposobie sprostowania btedéw:
1) w przypadku jednorazowych Zlecen sktadanych w Placéwce - przez pracownika przyjmujacego Zlecenie,
2) w przypadku jednorazowych Zlecen sktadanych w bankowosci elektronicznej - poprzez bankowos¢ elektroniczna,
3) w przypadku Zlecen sktadanych w formie komunikatu MT101 - telefonicznie przez pracownika Banku,
4) w przypadku Zlecen statych - telefonicznie,
5) w przypadku Polecenia zaptaty - telefonicznie,
6) w przypadku Transakcji Kartami - w postaci komunikatu podczas realizacji Transakcji (na ekranie bankomatu lub terminalu POS).
10. Strony uzgadniajg, ze Bank ma prawo pobiera¢ optaty za powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 9, w wysokosci ustalonej w Taryfie optat i prowizji.
11. Strony uzgadniajg, ze Bank ma prawo blokowania Instrumentu ptatniczego:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefnstwem Instrumentu ptatniczego,
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej,
3)z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Ptatnika zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego Instrumentu ptatniczego, gdy korzystanie z
Instrumentu ptatniczego jest zwiagzane z korzystaniem przez Ptatnika z udzielonego mu kredytu.
O zablokowaniu Bank informuje Klienta za posrednictwem jednego ze $rodkéw porozumiewania sige, okreslonych w § 5.

§12

Strony uzgadniaja, iz szczegdtowe informacje dotyczgce wykonywanych Transakcji ptatniczych bedg udostepniane Uzytkownikowi Ustug ptatniczych na wyciggu
z Rachunku ptatniczego otrzymywanym nie rzadziej niz co miesigc w formie wskazanej przez Klienta we Wniosku o otwarcie rachunku bankowego lub innej
pisemnej dyspozycji Klienta.

§13

Za wykonywane Ustugi Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie z Taryfa optat i prowizji.

Strony uzgadniaja, iz Bank moze pobieraé optaty dodatkowe za:

1) przekazywanie na wniosek Uzytkownika informaciji innych niz wymagane przez przepisy obowigzujgcego prawa,

2)  wieksza czestotliwos$¢ przekazywania informacji niz wymagana przez przepisy obowigzujgcego prawa,

3) przekazywanie informacji wymaganych przez przepisy obowigzujgcego prawa za pomocg innych niz okreslone w Umowie ramowej $rodkow

porozumiewania sie.

3. Strony uzgadniajg, ze Bank ma prawo dokonywania zmiany stawek optat i prowizji.

4. Zmiana wysokosci optat i prowizji okreslonych w Taryfie uzalezniona jest od zmiany przynajmniej jednego z wymienionych czynnikéw:

1) zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci/ustugi,

2) stopnia pracochtonnos$ci czynnosci,

3)  wysokosci optat pocztowych, telekomunikacyjnych, lub optat stosowanych przez inne banki lub instytucje, z pomocg ktérych Bank wykonuje czynnosci
bankowe,

4) poziomu inflacji,

5)  warunkéw rynkowych dziatania Banku.

5. Zmiana Taryfy nie wymaga wypowiedzenia warunkéw Umowy pomiedzy Bankiem a Klientem.

6. Aktualna Taryfa podawana jest do wiadomosci Klientéw w formie komunikatéw wywieszanych w Placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku
http://mww.bosbank.pl. Informacja o zmianach Taryfy wraz ze wskazaniem daty publikacji podawana jest do wiadomosci Klientéw, w formie komunikatéw
wywieszanych w Placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

7. Jezeli w terminie 14 dni od daty publikacji na stronie internetowej informacji o zmianie Taryfy Klient nie wypowie Umowy, zmieniona Taryfa obowigzuje od

dnia jej wprowadzenia przez Bank, tj. od daty wejscia w zycie stosownego wewnetrznego aktu normatywnego Banku.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z powodu zmiany Taryfy, do dnia jej rozwigzania zastosowanie ma dotychczasowa Taryfa.

N

§1 4

1. Strony uzgadniaja, iz Bank moze udostepni¢ Odbiorcy kwote Transakcji ptatniczej pomniejszong o pobrane prowizje i optaty, ktére zostaty wyszczegélnione w
informacji dotyczacej danej Transakcji wraz ze wskazaniem petnej kwoty Transakcji.
2. Bank moze potraci¢ z kwoty Transakcji ptatniczej kwote wynikajacych z niej zobowigzan podatkowych.

Szczegotowe warunki realizacji Przelewoéw wewnetrznych i krajowych
§15

1. Bank realizuje Przelewy wewnetrzne w ztotych oraz w walutach obcych, w ktérych prowadzi Rachunki, na zlecenie i na rzecz Klientéw posiadajgcych w BOS
S.A. Rachunek biezacy.

2. Klient moze zlecic¢ realizacje Przelewu wewnetrznego walutowego w walucie, w ktérej prowadzony jest jego Rachunek lub Rachunek Odbiorcy. Dla Przelewow
wewnetrznych w walutach stosuje sie odpowiednio kursy kupna lub sprzedazy obowigzujgce w Banku w momencie realizacji Zlecenia, z zastrzezeniem ust.3

3. Klient moze zleci¢ realizacje Przelewu wewnetrznego z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci jedynie w ztotych

§1 6

1. Bank realizuje Przelewy krajowe w ztotych za posrednictwem systemow rozliczeniowych Elixir, Express Elixir i SORBNET2 jedynie na zlecenie (Przelewy
wychodzace) lub na rzecz (Przelewy przychodzgce) Klientéw posiadajacych w BOS S.A. Rachunek biezacy.
2. Na zlecenie Ptatnika Przelew krajowy moze by¢ zrealizowany z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci.
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3. Bank nie realizuje za posrednictwem systemu Express Elixir przelewéw do Urzedu Skarbowego i organu celnego.

§1 7

1. Zlecenie Przelewu krajowego oraz Przelewu wewnetrznego Platnik moze ztozy¢:

1) na formularzu papierowym w Placéwce Banku,

2)  w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej,

3) za pomocg komunikatu MT101 - pod warunkiem ztozenia w Banku upowaznienia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 4. z zastrzezeniem ust.2.
2. Zlecenie Przelewu Express Elixir Ptatnik moze ztozy¢ wylacznie poprzez system bankowosci elektroniczne;.

§18

Ptatnik zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wskaza¢ w Zleceniu nastepujgce dane:
1) kwota,
2) numer Rachunku PtatnikawformacieNRB,
3) numer Rachunku Odbiorcyw formacieNRB,
4)  nazwa lub imie i nazwisko Odbiorcy oraz adres Odbiorcy,
5) tytut ptatnosci
oraz zapewni¢ srodki pieniezne niezbedne do jego wykonania, w tym optaty i prowizje.

§19

(skreslony)
Niezaleznie od wymogdéw wskazanych w § 18, w przypadku Przelewu krajowego kierowanego do Urzedu Skarbowego Ptatnik musi poda¢ dodatkowo:
1) nazwe lub imie i nazwisko oraz adres zobowigzanego,
2)  NIP lub identyfikator uzupetniajgcy zobowigzanego,
3) typ identyfikatora,
4)  okres, ktérego dotyczy dany Przelew, jesli ma zastosowanie do danej ptatnosci,
5)  symbol formularza lub ptatnosci,
6) identyfikacje zobowigzania, jesli dotyczy danej ptatnosci.
3. Niezaleznie od wymogow wskazanych w § 18, w przypadku Przelewu krajowego kierowanego do organu celnego wptacajgcy musi poda¢ dodatkowo:
1) nazwa organu celnego,
2)  numer rachunku bankowego organu celnego (numer NRB zawierajgcy 26 znakéw),
3) nazwa lub imie i nazwisko oraz adres wptacajacego,
4) identyfikator wptacajacego (PESEL, NIP, REGON, Dowdd osobisty, inny dokument stwierdzajgcy tozsamosc),
5) typ identyfikatora,
6) okres (rok, typ okresu, nr okresu),
7) symbol formularza lub  ptatnosci,
8) identyfikacja zobowigzania (rodzaj dokumentu, np. decyzja, tytut wykonawczy, postanowienie),
4. Niezaleznie od wymogoéw wskazanych w § 18, w przypadku Przelewu krajowego lub Przelewu wewnetrznego z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej
ptatnosci, Ptatnik musi poda¢ dodatkowo:
1) kwotg odpowiadajaca catosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z faktury, ktéra ma zosta¢ zaptacona w Mechanizmie podzielonej ptatnosci;
2) kwote odpowiadajgcg catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto;
3) numer faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana jest ptatnos¢;
4) identyfikator, za pomocg ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku VAT.

N

§ 20

1. W przypadku Zlecen Przelewéw krajowych wychodzacych ztozonych przez Platnika do godziny 15.00 uznanie rachunku Dostawcy Odbiorcy nastgpi w tym

samym dniu, a w przypadku Zlecen Przelewéw ztozonych po godzinie 15.00 uznanie rachunku Dostawcy Odbiorcy nastapi w nastgpnym Dniu roboczym, z

zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku Zlecen Przelewu Express Elixir uznanie rachunku dostawcy Odbiorcy nastgpuje w czasie rzeczywistym. Realizacja Przelewu Expres Elixir

uzalezniona jest od uczestnictwa dostawcy Odbiorcy w systemie Express Elixir oraz jego dostepnosci. W przypadku BOS S.A. Przelewy Express Elixir dostepne

beda 24 h na dobe, z wytgczeniem przerw technologicznych. Mozliwo$¢ realizacji przelewu weryfikowana jest kazdorazowo przed jego przyjeciem.

3. W przypadku Zlecen Przelewdw wewnetrznych ztozonych przez Klienta w Placéwce Banku uznanie Rachunku Odbiorcy nastapi w momencie realizacji Zlecenia.

4. W przypadku Zlecen Przelewéw wewnetrznych ztozonych przez Klienta w bankowosci elektronicznej iBOSS24 do godziny 20.00 uznanie Rachunku Odbiorcy
nastgpi w tym samym dniu, a w przypadku Zlecen Przelewdw ztozonych po godzinie 20.00 uznanie Rachunku Odbiorcy nastgpi najpdzniej w nastepnym Dniu
roboczym, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku Zlecen Przelewéw wewnetrznych w walutach obcych ztozonych przez Klienta w bankowosci elektronicznej iBOSS24 w formatce ,Nowy przelew
zagraniczny” do godziny 13.00 uznanie Rachunku Odbiorcy nastgpi w tym samym dniu, a w przypadku Przelewdw ztozonych po godzinie 13.00 uznanie
Rachunku Odbiorcy nastgpi najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym.

n

§21
Przelewy krajowe przychodzgce otrzymane przez Bank w danym Dniu roboczym, Bank rozlicza w tym samym Dniu roboczym.
§21%

1. W przypadku przelewu wychodzgcego lub wewnetrznego realizowanego z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci kwotg podatku VAT obcigzony
zostanie w pierwszej kolejnosci rachunek VAT, a jesli zabraknie na nim dostepnych srodkéw, brakujgca kwota podatku pobrana zostanie z rachunku
rozliczeniowego, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT, natomiast kwota netto pobrana moze zosta¢ wytgcznie z rachunku rozliczeniowego, dla ktérego
jest prowadzony rachunek VAT

2. W przypadku przelewow przychodzgcych realizowanych z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci kwota przelewu zaksiggowana zostanie
najpierw w catosci na rachunku rozliczeniowym, dla ktérego jest prowadzony rachunek VAT, a nastepnie nastgpi automatyczne przeksiegowanie kwoty
podatku VAT na rachunek VAT.

§2 2

1. Prowizje i optaty za realizacje Przelewu pobierane sg z Rachunku biezgcego Ptatnika lub z innego wskazanego w indywidualnej dyspozycji dotyczacej
pobierania optat i prowizji, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Prowizje i optaty, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg by¢ pobierane w ciezar rachunku VAT, o ktérym mowa w Regulaminie rachunkéw bankowych dla Klientéw
instytucjonalnych w BOS S.A.
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3. Rachunek Klienta obcigzany jest prowizjg lub optata w Dniu roboczym, w ktérym zrealizowany zostat Przelew.

§23

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dziatan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktérych mowa w § 74-78.

Szczego6towe warunki realizacji Przelewéw wspoélnotowych
§24
Bank realizuje Przelewy wspdinotowe wychodzace oraz przychodzace za posrednictwem systeméw SWIFT, Euro Elixir (Przelewy SEPA) oraz TARGET2.
§25

Bank realizuje Przelewy wspoélnotowe w okreslonych walutach krajéw EOG i ztotych. Aktualna lista walut obcych, w ktérych Bank realizuje Przelewy wspdinotowe,
dostepna jest na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

§26

Bank realizuje Przelewy wspdélnotowe jedynie na zlecenie (Przelewy wychodzace) lub na rzecz (Przelewy przychodzace) Klientéw posiadajgcych w Banku
Rachunek biezacy.

§27

Zlecenia Przelewow wspolnotowych Platnik moze ztozy¢:
1) na formularzu papierowym w Placéwce Banku,
2)  w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektroniczne;j,
3) za pomoca komunikatu MT101 - pod warunkiem ztozenia w Banku upowaznienia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 4.

§28

1. Ptatnik zobowigzany jest prawidtowo, dokfadnie i czytelnie wskaza¢ w Zleceniu ptatniczym dane niezbedne do prawidtowej realizacji Przelewu wspdinotowego:
1) kwota, waluta Przelewu (waluta krajow EOG, w ktérej Bank realizuje Przelewy wspélnotowe), 2) numer Rachunku Ptatnika,
3) numer Rachunku Odbiorcy,
4) nazwa lub imig i nazwisko Odbiorcy oraz adres Odbiorcy,
5) tytut przelewu,
6) opcja kosztowa - dla Przelewu wspolnotowego dopuszczalne sg opcje SHA i OUR (przy czym opcja OUR dopuszczalna jest w przypadku Przelewu
wymagajgcego przewalutowania),
7) w przypadku przelewéw innych niz Przelewy SEPA - szczegdtowe dane banku Odbiorcy/kod BIC banku Odbiorcy oraz zapewni¢ $rodki pieniezne
niezbedne do jego wykonania.
2. Niezaleznie od wymogoéw wskazanych w ust. 1, dla Szybkiego Przelewu TARGET2 spetnione muszg by¢ nastepujgce warunki:
1) waluta Zlecenia - euro,
2) numer Rachunku Odbiorcy podany w formacie IBAN,
3) podany prawidtowy Kod BIC banku Odbiorcy,
4)  Zlecenie kierowane do banku Odbiorcy bedacego uczestnikiem systemu TARGET2,
5) Zlecenie wystawione na formularzu (lub formatce w bankowosci elektronicznej) przeznaczonym dla Szybkich Przelewéw TARGET2.
3. Niezaleznie od wymogéw wskazanych w ust. 1, dla Przelewu SEPA spetnione muszg by¢ nastepujgce warunki:
1) waluta Zlecenia - euro,
2)  numer Rachunku Odbiorcy podany w formacie IBAN,
3) Zlecenie kierowane do banku zagranicznego/krajowego bedgcego uczestnikiem SEPA,
4) opcja kosztowa - dopuszczalna jest jedynie opcja SHA,
4. W przypadku Zlecenia ptatniczego ztozonego przez Platnika jako przelew SWIFT, spetniajgcego warunki Przelewu SEPA okreslone w ust. 3, Bank zrealizuje
takie Zlecenie ptatnicze SWIFT jako Przelew SEPA za posrednictwem systemu Euro Elixir, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
5. W przypadkach opisanych w ust. 3 oraz 4 kod BIC banku Odbiorcy wyznaczany jest przez Bank na podstawie numeru Rachunku Odbiorcy podanego w
Zleceniu Ptatniczym w formacie IBAN, niezaleznie od ewentualnie podanego Kod BIC banku Odbiorcy
6. W przypadku Zlecenia ptatniczego ztozonego przez Platnika jako przelew realizowany w systemie SWIFT w trybie ekspresowym, spetniajgcego warunki
okreslone w ust. 3, Bank zrealizuje takie Zlecenie ptatnicze w systemie SWIFT zgodnie z trybem okreslonym w § 30 ust. 1
7. W przypadku niepodania przez Ptatnika numeru rachunku odbiorcy w poprawnym formacie IBAN lub brak kodu BIC/SWIFT banku odbiorcy w wychodzacym
poleceniu wyptaty kierowanym do banku w kraju EOG, innego niz wymienione w ust. 2 i 3, Bank moze zrealizowa¢ Transakcje (pobierajgc z tego tytutu
dodatkowa optate zgodnie z obowigzujacg w BOS S.A. Taryfg optat i prowizji). Niepodanie w Zleceniu Przelewu wspélnotowego numeru IBAN lub BIC wytacza
odpowiedzialno$¢ Banku za odrzucenie tego Zlecenia przez bank posredniczacy lub bank Odbiorcy, a takze za ewentualne pobranie prowizji banku
zagranicznego za zwrot.

§ 29

1. Bank realizuje Zlecenia Przelewdw wspdlnotowych wychodzgacych w euro i ztotych, otrzymane i przyjete do realizacji do godziny granicznej okreslonej w
Komunikacie o godzinach granicznych, poprzez uznanie rachunku banku Odbiorcy do kohca Dnia roboczego nastepujgcego pod dniu otrzymania, z
zastrzezeniem § 30.

Bank realizuje Zlecenia Przelewdw wspolnotowych wychodzacych w walutach innych niz euro i ztote, otrzymane i przyjete do realizacji do godziny granicznej
okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych, poprzez uznanie rachunku banku Odbiorcy nie pézniej niz w ciggu czterech Dni roboczych od momentu
otrzymania.

N

§ 30

1. Bank realizuje Zlecenia Przelewéw wspdlnotowych wychodzacych w trybie ekspresowym poprzez uznanie rachunku banku otrzymujgcego ptatnos¢ (Banku
korespondenta) w dniu otrzymania Zlecenia, pod warunkiem jego otrzymania do godziny granicznej dla trybu ekspresowego okreslonej w Komunikacie o

godzinach granicznych oraz spetnienia przez Zlecenie warunkéw okreslonych dla trybu ekspresowego, zamieszczanych na formularzach Zlecen oraz na stronie
internetowej Banku.

Bank realizuje Zlecenia Szybkich Przelewow TARGET2 wychodzgcych otrzymane do godziny granicznej okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych,
poprzez uznanie rachunku banku Odbiorcy do konca dnia, w ktédrym Zlecenie zostato otrzymane. W przypadku, jesli dzien otrzymania Zlecenia nie jest Dniem
roboczym banku Odbiorcy, rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany najp6zniej w najblizszym dniu bedgcym dla banku Odbiorcy Dniem roboczym.

N
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3. W celu skrécenia czasu dostarczenia srodkéw do banku Odbiorcy w przypadku Przelewéw w walutach innych niz euro i ztote istnieje mozliwo$¢ zastosowania
na zyczenie Klienta pilnego trybu realizacji. Bank realizuje Przelewy w trybie pilnym poprzez uznanie rachunku banku otrzymujgcego pfatnos¢ (Banku
korespondenta) w Dniu roboczym nastepujacym po dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego przez BOS S.A., pod warunkiem jego otrzymania do godziny
granicznej dla trybu pilnego okreslonej w Komunikacie o godzinach granicznych.

§3 1

1. Przelewy wspdlnotowe przychodzace otrzymane przez Bank do korica Dnia roboczego dla Przelewdw przychodzacych tj. do godziny 17.30, Bank rozlicza w
tym samym Dniu roboczym.
Przelewy wspolnotowe przychodzgce otrzymane przez Bank w godzinach pézniejszych, niz wskazane w ust. 1, rozliczane sg w nastepnym Dniu roboczym.

N

§ 32

1. W zaleznosci od wybranej przez Ptatnika w Zleceniu opcji kosztowej, optaty i prowizje wynikajace z Taryfy optat i prowizji oraz koszty realizacji Przelewu
wspolnotowego pobierane sg z Rachunku wskazanego w dyspozycji do pobierania optat i prowizji, ztozonej w Placéwce Banku prowadzacej Rachunek Platnika
lub z Rachunku podanego w Zleceniu Przelewu.

. Rachunek Klienta obcigzany jest naleznymi optatami, prowizjami i kosztami Banku z tytutu realizacji Transakcji ptatniczej najwcze$niej w dniu ztozenia Zlecenia
ptatniczego.

N

§33

1. Do rozliczen z Klientem Bank stosuje kursy walut z dnia realizacji Zlecenia przez Bank, zgodnie z obowigzujacg Tabelg kursowg BOS S.A., badz kursy
indywidualnie ustalone z Klientem.
2. Bank informuje Klienta o zastosowanych kursach walutowych zgodnie z zasadami opisanymi w § 6.

§34
W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dziatan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktérych mowa w § 74-78.
§35

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT dostep do danych osobowych moze mie¢
administracja rzadowa USA. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych, pozyskanych ze SWIFT, wylacznie w celu walki z
terroryzmem z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych, wynikajacy z Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania tych danych osobowych i swobodnego przeptywu
danych.

Szczegotowe warunki realizacji Polecenia zaptaty

Warunki wykonywania Polecenia zaptaty jako bank Ptatnika
§ 36

Polecenia zaptaty moga by¢ realizowane przez Bank jako bank Ptatnika, jezeli Patnik:
1) posiada w Banku Rachunek biezacy prowadzony w ztotych,
2) udzielit i nie wycofat Zgody na obcigzanie Rachunku z tytutu Polecenia zaptaty,
3) nie odwotat niezrealizowanego Polecenia zaptaty,
4)  zapewni $rodki pieniezne niezbedne do realizacji Polecenia zaptaty.

§37

1. Platnik sktada wypetniony egzemplarz Zgody lub cofniecia Zgody na obcigzenia Rachunku, przeznaczony dla Banku, na formularzu papierowym dostepnym w
Banku lub wydanym przez Odbiorce:
1) osobiscie w Placéwce Banku lub drogg korespondencyjng z podpisami poswiadczonymi notarialnie,
2) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposéb wskazany przez Odbiorce.
2. Piatnik zobowigzany jest dostarczy¢ egzemplarz Zgody i/lub cofnigecia Zgody przeznaczony dla Odbiorcy w sposéb wskazany przez Odbiorce

§ 38

Ptatnik zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wskaza¢ na formularzu Zgody lub cofniecia Zgody dane niezbedne do prawidtowej realizaciji

Polecenia zaptaty:

1) numer NRB Rachunku Ptatnika prowadzonego w ztotych,

2)  NIP/NIW Odbiorcy,

3) IDP - okreslony przez Odbiorce

4) nazwe oraz adres Pfatnika,

5) nazwe oraz adres Odbiorcy,

6) podpis zgodny z wzorami podpiséw ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostata ona umieszczona w Karcie
wzoréw podpiséw,

7) jednoznaczne okreslenie celu wyrazenia zgody lub cofniecia Zgody.

§39
1. Zgoda obowigzuje w Banku az do momentu rejestracji cofniecia Zgody przez Ptatnika.
2. Bank rejestruje Zgode lub cofniecie Zgody wytgcznie na podstawie danych podanych na formularzu Zgody lub cofnieciu Zgody. Strony nie uznajg za wadliwe
wykonanie Zlecenia, jesli bledne wykonanie Zlecenia powstato na skutek nieprawidtowego, niedoktadnego lub nieczytelnego podania danych przez Platnika
w dyspozycji Zgody lub cofniecia Zgody.

3. Ziozone przez Platnika cofniecie Zgody jest skuteczne w odniesieniu do Transakcji Polecenia zaptaty ze wskazanym dniem obcigzenia Rachunku poczawszy
od dnia nastepujacego po dniu ztozenia cofniecia Zgody.
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§ 40

Bank przyjmuje Zgody na obcigzanie Rachunku z tytutu Polecenia zaptaty i/lub cofnigcia Zgody:
1) sktadane osobiscie przez Ptatnika lub przekazane korespondencyjnie przez Ptatnika, w godzinach otwarcia Placéwek Banku,
2) przekazane przez Odbiorce lub bank Odbiorcy, w godzinach otwarcia Banku.
Bank rejestruje otrzymang od Ptatnika Zgode i/lub cofnigcie Zgody niezwtocznie w dniu otrzymania, o ile dokument zostat wypetniony w sposob prawidtowy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w Zgodzie i/lub cofnigciu Zgody Bank niezwitocznie jednakze nie pozniej niz w trzecim Dniu roboczym po dniu
jej otrzymania, przesyta stosowne informacje do:
1) Piatnika - zgodnie z § 5,
2) Odbiorcy i/lub banku Odbiorcy.

§ 41

. Bank, realizujgc Polecenie zaptaty, obcigza Rachunek Platnika, w Dni robocze w momencie otrzymania od banku Odbiorcy komunikatu z zagdaniem obcigzenia
Rachunku Ptatnika, z zastrzezeniem § 11.

. Ptatnik zobowigzany jest zapewni¢ srodki na realizacje Polecenia zaptaty i pobranie naleznych prowizji lub optat w okreslonym przez Odbiorce terminie

ptatnosci, najpdzniej na koniec Dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji Polecenia zaptaty przez Bank.
Bank nie dokonuje ptatnosci czesciowych z Rachunku Ptatnika z tytutu otrzymanego Polecenia zaptaty.

. W przypadku otrzymania kilku Polecen zaptaty, dotyczacych tego samego Ptlatnika, do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza Rachunek Ptatnika w
kolejnosci wplywu tych Polecen zaptaty, z zastrzezeniem ze Polecenie zaptaty przekraczajagce wysokos$¢ dostepnych srodkéw na Rachunku Ptatnika nie
zostanie zrealizowane i Bank realizuje wéwczas odpowiednio nastepne Polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnoscig wplywu.

§ 42

. Przed otrzymaniem Polecenia zaptaty przez Bank Ptatnik ma prawo zlozyé w Placéwce Banku dyspozycje Odwotania Polecenia zaptaty, na formularzu
papierowym dostepnym w Banku, ktére oznacza wstrzymanie najblizszego pojedynczego obcigzenia Rachunku Ptatnika wskazanym, przysztym Poleceniem
zaptaty. Odwotanie kolejnych Polecen zaptaty wymaga ztozenia odrebnej dyspozycji.
Platnik zobowigzany jest prawidtowo, dokladnie i czytelnie wskaza¢ w dyspozycji Odwotania Polecenia zaptaty:
1) numer NRB Rachunku Ptatnika prowadzonego w ziotych,
2)  NIP/NIW Odbiorcy,
3) IDP - wskazany w Zgodzie
4) nazwe oraz adres Piatnika,
5) nazwe oraz adres Odbiorcy,
6) podpis zgodny z wzorami podpiséw ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostata ona umieszczona w Karcie
wzoréw podpiséw.
Odwotanie Polecenia zaptaty nie wymaga podania przez Platnika przyczyny.
Odwotanie Polecenia zaptaty nie jest réwnoznaczne z cofnigciem Zgody.
. Odwotanie Polecenia zaptaty moze by¢ ziozone przez Ptatnika w Banku najpdzniej na koniec Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji Polecenia
zaptaty, tzn. wskazang przez Odbiorce na fakturze (rachunku) date ptatnosci.

§43

Ptatnik ma prawo ztozy¢ w Placéwce Banku dyspozycje Zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty bez wskazania przyczyny, na formularzu papierowym
dostepnym w Banku, w terminie do 5 Dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia Rachunku Ptatnika, przy czym w ostatnim dniu tego terminu dyspozycja
Zwrotu moze by¢ ztozona do godziny 15.00.

Ptatnik zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wskaza¢ w dyspozycji Zwrotu Polecenia zaptaty dane niezbedne do prawidtowej realizacji tej
dyspozyciji:

1) numer NRB Rachunku Ptatnika prowadzonego w ztotych,

2)  NIP/NIW Odbiorcy,

3) IDP —wskazany w Zgodzie,

4) nazwe oraz adres Ptatnika,

5) nazwe oraz adres Odbiorcy,

6) date obcigzenia Rachunku Platnika,

7)  kwote zrealizowanego Polecenia zaptaty,

8) podpis zgodny z wzorami podpiséw ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw i wzorem pieczatki firmowej, jezeli zostata ona umieszczona w Karcie
wzoréw podpiséw.

W dniu otrzymania od Ptatnika dyspozycji Zwrotu Polecenia zaptaty Bank niezwtocznie (najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym):

1) przywraca Rachunek Platnika do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja Polecenia zaptaty, tzn. uznaje ten Rachunek kwotg zwrotu z
datg ztozenia dyspozycji Zwrotu, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania Rachunku, naliczonymi przez Bank od kwoty zwrotu, za okres od dnia
obcigzenia Rachunku do dnia poprzedzajacego dzien ztozenia przez Ptatnika dyspozycji Zwrotu albo

2) podaje uzasadnienie odmowy wykonania dyspozycji Zwrotu.

§ 44

. Polecenie zapfaty i/lub Odwotanie Polecenia zaptaty i/lub Zwrot Polecenia zaptaty Bank rozlicza na podstawie podanych w Zgodzie oraz Zleceniu ptatniczym
numeréw: NRB Rachunku Ptatnika, NIP/NIW Odbiorcy, IDP stanowigcych Unikatowe identyfikatory, niezaleznie od pozostatych danych podanych w Zleceniu.

. W przypadku, jesli Unikatowe identyfikatory podane w Zleceniu otrzymanym od banku Odbiorcy sg sprzeczne z danymi widniejagcymi w Zgodzie, Bank nie
realizuje ptatnosci Polecenia zaptaty.

§4 5

Optaty i prowizje za obstuge Polecenia zapfaty pobierane sg z Rachunku ptatniczego Ptatnika obcigzanego w drodze Polecenia zapfaty.
Optaty i prowizje pobierane sg w dniu realizacji Zlecenia.

§ 46

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dziatan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktérych mowa w § 74-78.

Warunki wykonywania Polecenia zaptaty jako bank Odbiorcy
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§ 47

Bank, jako bank Odbiorcy, $wiadczy ustugi Polecenia zaptaty dla Odbiorcéw posiadajgcych w Banku Rachunek biezacy prowadzony w ztotych, po zawarciu
Umowy o realizacji rozliczen w formie Polecenia zapfaty, ktéra okresla szczegétowe warunki wymagane przez Bank dla wykonywania Polecenia zaptaty.

§ 48

1. Odbiorca jest zobowigzany do przekazania Bankowi Zlecenia ptatniczego w formie okreslonej w Umowie o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaptaty
zawierajgcego:
nazwe oraz adres Platnika,
2)  numer Rachunku Ptatnika prowadzonego w ztotych,
3) kwote w ziotych,
4)  numer Rachunku Odbiorcy prowadzonego w ztotych, ktéry zostat wskazany w Umowie o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaptaty,
5) nazwe oraz adres Odbiorcy,
6) identyfikator Odbiorcy (NIP/NIW),
7) IDP-wskazany w Zgodzie,
8) szczegoly pratnosci.
2. Niezaleznie od wymogow wskazanych w ust. 1, w przypadku Polecenia Zaptaty z zastosowaniem Mechanizmu podzielonej ptatnosci, Ptatnik zobowigzany
jest poda¢ dodatkowo:
1) kwote odpowiadajgcg catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej  zfaktury,ktéra mazostaczaptacona wMechanizmie podzielonej ptatnosci;
2)  kwote odpowiadajacg catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto,
3)  numer faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana jest ptatnos¢,
4) identyfikator, za pomoca ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jestzidentyfikowany napotrzebypodatku  VAT.
3. Zlecenie pfatnicze w formie Polecenia zaptaty powinno by¢ ztozone najp6zniej w Dniu roboczym poprzedzajgcym wskazany termin ptatnosci, chyba ze
Umowa o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaptaty stanowi inacze;j.
4. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze zawiera termin ptatnosci przypadajacy na dzien, ktory nie jest Dniem roboczym, jest ono realizowane przez Bank w
najblizszym Dniu roboczym, przypadajgcym po terminie ptatnosci.
5. Bank uznaje Rachunek Odbiorcy kwotg Polecenia zaptaty, niezwiocznie po otrzymaniu $rodkéw z banku Ptatnika. Uznanie Rachunku Odbiorcy nastepuje z
datg wptywu srodkéw.

§ 49

Bank odmawia realizacji Polecenia zaptaty, w sytuacjach, o ktérych mowa w § 11 oraz w przypadku, gdy:
1) bank Ptatnika nie realizuje Polecenia zaptaty,
2)  Zlecenie ptatnicze zostato przekazane do Banku po uptywie terminu ptatnosci wskazanego w Zleceniu ptatniczym,
3) nie s3g spetnione warunki okreslone w Umowie o realizacji rozliczen w formie Polecenia zaptaty.

§ 50

1. W przypadku ztozenia przez Platnika zadania Zwrotu Polecenia zaptaty Bank obcigzy natychmiast Rachunek ptatniczy Odbiorcy kwotg zrealizowanego
Polecenia zaptaty powiekszong o kwote odsetek wynikajgca z oprocentowania Rachunku ptatniczego Platnika.

2. W przypadku otrzymania z banku Ptatnika Zgdania Zwrotu Polecenia zaptaty w terminie pézniejszym niz dwa Dni robocze po terminie, o ktérym mowa w § 43
ust. 1, Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zwrotu.

Szczego6towe warunki realizacji Transakcji gotowkowych - obrét otwarty
§ 51
Bank realizuje Wpfaty i Wyptaty otwarte na rzecz lub na zlecenie Klientéw, dla ktérych prowadzi Rachunek pfatniczy.
§ 52

Whtlaty i Wyplaty otwarte realizowane sg w walutach okreslonych na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

Bank nie prowadzi obstugi bilonu walut obcych.

. Z uwagi na okolicznosci okreslone w ust. 2, w przypadku dokonywania wypftaty gotéwkowej z rachunku w walutach obcych lub w przypadku koniecznosci
wydania Klientowi reszty w walutach obcych, kwota waluty obcej wymagajgca wydania nie obstugiwanych najnizszych nominatach danej waluty wyptacana
bedzie w ztotych po przeliczeniu po $rednim kursie NBP, obowigzujgcym w dniu wyptaty.

. Gdy przedmiotem operacji na Rachunku jest wptata lub wyptata waluty wymienialnej, innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy kupna lub sprzedazy ustalane

przez Bank, zgodnie z odrebnymi przepisami dotyczacymi stosowania kurséw walut obcych.

wN e

IN

§53

1. Kilient sktada dyspozycje Wptaty otwartej w Placéwce Banku w formie:

1) pisemnej (papierowej) - na formularzu dostepnym w Placéwce,

2) ustnej, potwierdzonej na dokumencie operacji gotéwkowe;j.
2. Kilient sktada dyspozycje Wyptaty otwartej w Placéwce Banku w formie:

1) pisemnej - na blankiecie czeku gotéwkowego,

2) ustnej, potwierdzonej na dokumencie operacji gotowkowe;j.
3. Skiadajgc dyspozycje Wptaty otwartej Ptatnik musi podac:

1) nazwe Odbiorcy,

2) numer RachunkuOdbiorcy,

3) kwotei walute wptaty,

4) nazwe Ptatnika,

5) tytut ptatnosci,

6) nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé (jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych przepiséw).
4. Skiadajac dyspozycje Wyptaty otwartej Odbiorca musi podac:

1) nazwe Platnika,

2)  numer Rachunku Ptatnika,

3) kwote i walute wypfaty,

4)  tytut wyptaty,

oraz okaza¢ aktualny dokument stwierdzajacy tozsamos$¢, zgodny z dokumentem zarejestrowanym w Banku.
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§54

1. W przypadku planowanej Wyptaty gotéwkowej otwartej w kwocie wyzszej niz limit ustalony w Taryfie, Klient zobowigzany jest dokona¢ w Placéwce Banku
awizowania w terminie okreslonym w Taryfie w odniesieniu do wyptat w danej walucie.

2. W przypadku awizowania Wyptaty gotdwkowej otwartej istnieje mozliwos¢ wycofania w Placowce Banku dyspozycji awizowanej Wyptaty gotéwkowej otwartej
do konca Dnia roboczego poprzedzajacego planowany dzien Wyptaty.

§ 55
Wohtaty i Wyptaty otwarte realizowane sg w Placéwkach Banku w godzinach pracy Placéwek Banku.
§ 56
Whptaty i Wyplaty otwarte ksiggowane sg na Rachunku Klienta w momencie realizacji Transakciji.
§57
1. Zarealizacje Wptaty lub Wyptaty otwartej Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfg opfat i prowizji.
2. Prowizja pobierana jest z Rachunku Klienta, na ktérym realizowana byta Transakcja. Rachunek Klienta obcigzany jest w dniu realizacji Transakcji.
3. Strony uzgadniajg, ze Bank ma prawo pobra¢ dodatkowe optaty, zgodnie z Taryfg optat i prowizji, w przypadku:
1) wymiany gotéwki w kasie (z nominatéw mniejszych na wigksze i odwrotnie),
2) braku awizowania (od kwoty stanowigcej nadwyzke ponad kwote niewymagajacg awizowania),
3) nieodebrania awizowanej Wyptaty gotéwkowe;.

4. Wyplaty nieawizowane w kwocie przekraczajgcej dzienne limity awizowania wypfat, realizowane sg w przypadku posiadania przez Placéwke Banku zapasu
gotowki gwarantujacej niezaktdcone funkcjonowanie.

§ 58

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dziatan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktérych mowa w § 74-78.

Szczegotowe warunki realizacji Transakcji gotowkowych - obrét zamkniety
§ 59

Bank realizuje Wptaty i Wyptaty w formie zamknigtej na rzecz Klientéw, dla ktérych prowadzi Rachunek ptatniczy, z ktérymi zawart Umowe obrotu gotéwkowego
w formie zamknigtej.

§ 60

Whtaty i Wyplaty w formie zamknietej realizowane sg w walutach okreslonych na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.

Bank nie prowadzi obstugi bilonu walut obcych.

. W przypadku dokonywania wyptaty gotéwkowej z rachunku w walutach obcych lub w przypadku koniecznosci wydania Klientowi reszty w walutach obcych,
kwota waluty obcej wymagajaca wydania w nieobstugiwanych najnizszych nominatach danej waluty wyptacana bedzie w ztotych po przeliczeniu po $rednim
kursie NBP, obowigzujgcym w dniu wyptaty.

whh e

§ 61

1. Wptaty gotéwkowe w formie zamknietej mogg by¢ dokonywane do kas dziennych w Placéwce Banku, wrzutni nocnych Placéwek Banku lub jednostek
organizacyjnych podwykonawcéw Banku oraz z wykorzystaniem inkasa samochodowego.

2. Wyptaty gotéwkowe w formie zamknietej moga by¢ realizowane w kasach Banku, w jednostkach organizacyjnych podwykonawcéw Banku lub za posrednictwem
inkasa samochodowego.

3. Gotdwka - zaréwno w przypadku Wptat jak i Wyptat w formie zamknietej - jest przekazywana w bezpiecznych kopertach - opakowaniach gwarantujacych brak
niezauwazonego dostepu oséb postronnych do zdeponowanych wewnatrz koperty wartosci pienigznych.

§ 62

1. Klient korzysta z bankowego inkasa samochodowego zgodnie z harmonogramem ustalanym pomiedzy Klientem a Bankiem lub po jednorazowym zleceniu
zamoéwienia inkasa samochodowego.
2. Klient moze zaméwic inkaso samochodowe:
1) za posrednictwem kanatu elektronicznego,
2) w Placéwce Banku.
3. Zamawiajgc inkaso samochodowe Klient musi poda¢ nastepujgce dane:
1) nazwa Klienta,
2) numer Rachunku Klienta,
3) jednostka organizacyjna Klienta,
4) adres siedziby - miejsce przekazania wptaty/wypfaty,
5) data przekazania wptaty/wyptaty,
6) waluta wptaty/wypfaty,
7) kwota wptaty/wypfaty,
8) specyfikacja wptaty/wypfaty.
4. W przypadku zamoéwienia inkasa samochodowego na potrzeby Wptaty lub Wyptaty gotéwkowej w formie zamknietej istnieje mozliwo$¢ wycofania dyspozyciji
realizacji inkasa na Dzien roboczy przed realizacjg Ustugi do godziny okreslonej w Regulaminie obrotu gotdwkowego w formie zamkniete;.

§63

1. W przypadku skfadania Zlecenia Wptaty w formie zamknietej Ptatnik musi wypetic¢ i dotaczy¢ do pakietu z przekazywang gotéwka:
1) bankowy dowdd wptaty,
2) specyfikacje wptacanej gotowki.

2. Na bankowym dowodzie wptaty Ptatnik musi podaé:
1) nazwe Odbiorcy,
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2) numer Rachunku Odbiorcy,
3) kwote i walute wptaty,
4) nazwe Platnika,
5) tytut ptatnosci.
3. W specyfikacji wptacanej gotéwki Ptatnik musi podaé:
1) nominaty wptacanych banknotéw/bilonu,
2) liczbe banknotéw/bilonu o danym nominale,
3) kwote,
4) w przypadku wptaty w walutach obcych dodatkowo nazwe i symbol waluty.

§64

W celu dokonania Wptaty gotéwkowej w formie zamknigtej z wykorzystaniem wrzutni nocnej Klient musi posiada¢ atrybuty stuzagce do otwarcia danej wrzutni, o
ktorych mowa w Regulaminie obrotu gotdwkowego w formie zamkniete;j.

§6 5

Rachunek Odbiorcy uznawany jest z tytutu Wptaty gotowkowej w formie zamknietej zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie obrotu gotéwkowego w formie
zamknigtej.

§ 66

1. W celu dokonania Wyptaty gotéwkowej w formie zamknietej Klient zobowigzany jest zaméwi¢ wyptate zgodnie z terminem uzgodnionym w Umowie obrotu
gotéwkowego w formie zamknietej.
2. Zamowienia Wyptaty gotowkowej w formie zamknigtej Klient moze dokonac:
1) w Placéwce Banku,
2) za posrednictwem kanatu elektronicznego.
3. W Zleceniu zamoéwienia Wyptaty gotéwkowej w formie zamknietej Klient musi poda¢ nastepujgce dane:
1) nazwa Klienta,
2) numer Rachunku Klienta,
3) jednostka organizacyjna Klienta,
4) adres siedziby - miejsce przekazania wptaty/wypfaty,
5) data przekazania wptaty/wyptaty,
6) waluta wptaty/wyptaty,
7) kwota wptaty/wyptaty,
8) specyfikacja wplaty/wyptaty.
4. Klient moze odebra¢ Wyptate gotéwkowa w formie zamkniete;j:
1) w Placéwce Banku,
2) w Liczarni,
3) z wykorzystaniem inkasa samochodowego - zgodnie z § 62.
5. Upowazniona w imieniu Klienta osoba odbierajgca pakiet zobowigzana jest w momencie odbioru zweryfikowa¢ dane zamieszczone w Protokole zdawczo
odbiorczym.

§ 67

1. Zamoéwienia na Wyptaty gotéwkowe w formie zamknietej oraz zamdwienia inkasa samochodowego Klient moze sktadaé w godzinach okreslonych w
Regulaminie obrotu gotéwkowego w formie zamknigte;j.
2. Zleceh Wptat i Wyptat gotéwkowych w formie zamknietej realizowanych w Placéwkach Banku dokonywaé mozna w godzinach pracy Placéwek Banku.

§ 68

W przypadku odbioru Wyptaty gotéwkowej w formie zamknigtej z Placowki Banku - zaréwno w przypadku osobistego odbioru przez Klienta, jak i przy wykorzystaniu
inkasa samochodowego - Rachunek Ptatnika obciazany jest z tytutu Wyptaty w formie zamknigetej w dniu odbioru gotéwki.

§ 69

W przypadku odbioru Wyptaty gotéwkowej w formie zamkniegtej z Liczarni - zaréwno w przypadku osobistego odbioru przez Klienta, jak i przy wykorzystaniu inkasa
samochodowego - kwota wyptaty blokowana jest w dniu poprzedzajgcym dzien wyptaty, natomiast Rachunek Ptatnika obcigzany jest w dniu odbioru gotéwki.

§ 70

Za realizacje Wptat i Wyptat w formie zamknietej Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfg optat i prowizji.
. Prowizja za realizacje Transakcji pobierana jest z Rachunku Klienta, na ktérym realizowana byta Transakcja lub z innego Rachunku prowadzonego w ztotych
wskazanego przez Klienta w Umowie obrotu gotéwkowego w formie zamknigtej.

3. Prowizja za realizacje Wptaty lub Wyptaty w formie zamknietej pobierana jest z Rachunku Klienta transakcyjnie (w dniu Transakcji) lub miesiecznie.

4. Bank nalicza optate za realizowanie na rzecz Klienta inkasa samochodowego w wysokosci ustalonej indywidualnie z Klientem w Umowie obrotu gotéwkowego
w formie zamknigtej. Klient dokonuje zaptaty naliczonej optaty na podstawie faktur otrzymywanych z Banku.

5. Dodatkowo Bank pobiera optate z tytutu udostepnienia kanatu elektronicznego oraz z tytutu wydania klucza (1 szt.) do drzwiczek wrzutowych do wrzutni nocne;j.
Optata ta pobierana jest w terminach i z Rachunkéw ustalonych w Umowie obrotu gotéwkowego w formie zamknietej

6. Strony uzgadniajg, ze Bank ma prawo pobra¢ optate wyréwnawczg, w wysokosci okreslonej w Umowie obrotu gotéwkowego w formie zamknietej, za kazdg

ujemna réznice kasowg (brak) stwierdzong we Wptacie w formie zamknigtej, jezeli suma tych réznic przekroczy limit okreslony w Umowie obrotu gotéwkowego

w formie zamknigtej. Optata wyréwnawcza bedzie pobierana przez Bank w skali miesiecznej, po zakonczeniu danego miesigca, ktérego réznice dotycza.

N

§71

W zakresie procesu reklamacyjnego oraz dziatan naprawczych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia, o ktérych mowa w § 74-78.

Szczegotowe warunki realizacji Transakcji Kartami ptatniczymi
§72

1. Kartg ptatnicza moze postugiwac sie wytgcznie osoba, ktorej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie, w okresie jej waznosci.
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Karta ptatnicza stuzy do dokonywania Transakcji:

a) bezgotowkowych - tj. zaptaty za towary i ustugi u Akceptantéw oznaczonych logo odpowiedniej organizacji ptatniczej,

b) gotéwkowych - tj. wyptat gotéwki w bankomatach oraz w placéwkach oznaczonych logo odpowiedniej organizacji ptatniczej, realizujgcych tego typu

Transakcje.

Uzytkownik karty autoryzuje transakcje poprzez:

1) wprowadzenie numeru PIN - w przypadku uzycia Karty ptatniczej w bankomacie lub dokonania zaptaty u Akceptanta z wykorzystaniem urzadzenia
do weryfikacji PIN,

2) ziozenie podpisu na odpowiednim dowodzie sprzedazy wystawionym przez Akceptanta - w momencie, gdy Kartg ptatniczg jest dokonywana zaptata
w punkcie handlowo-ustugowym lub w przypadku realizacji wyptaty gotéwki w kasach bankéw,

3) podanie numeru Karty ptatniczej, jej daty wazno$ci, imienia i nazwiska oraz innych wymaganych przez Akceptanta - w przypadku Transakcji
dokonanych bez fizycznego przedstawienia Karty ptatniczej, tj. na odlegto$¢, np. drogg telefoniczng, elektroniczng lub pisemna,

4)  poprzez zblizenie Karty ptatniczej do terminala akceptujgcego Transakcje zblizeniowe (w niektérych przypadkach moze by¢ wymagane
wprowadzenie numeru PIN lub ztoZzenie podpisu) - w przypadku Transakcji zblizeniowej do kwoty okreslonej w Komunikacie dla posiadaczy Karty.

§73

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zasady ustalone w Regulaminie wydawania i uzytkowania Karty business Banku
Ochrony Srodowiska S.A. oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.

Reklamacje i dziatania naprawcze
§74

Strony uzgadniaja, iz w przypadku stwierdzenia przez Klienta nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgiji ptatniczej powinien

on powiadomi¢ o tym Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢

wykonana, z zastrzezeniem § 75 i 78. Po tym okresie roszczenia Klienta wygasaja.

Zgtoszenie stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej powinno by¢ dokonane na stosowanym w Banku do tego celu formularzu przez

posiadacza Rachunku lub nalezycie umocowang przez niego do tego osobe, osobiscie w Placéwce Banku, lub inny w sposéb umozliwiajgcy

zweryfikowanie przez Bank tozsamosci i ewentualnego umocowania do dokonania zgtoszenia w imieniu posiadacza Rachunku, z uwagi na

odpowiedzialno$¢ karng w przypadku fatszywego zgtoszenia. Powyzsze nie uchybia obowigzkowi niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy,

przywtaszczenia lub nieuprawionego uzycia Instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu ptatniczego, we wiasciwy dla niego

sposob.

Reklamacje dotyczace , niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecen sktadane sg w nastepujacy sposéb:

1) osobiscie - w kazdej Placoéwce Banku, sktadajgc reklamacje ustnie poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika Banku formularza lub na
pismie,

2) listownie - poprzez wystanie reklamacji na adres dowolnej Placéwki Banku,

3) telefonicznie - na udostepnione przez Bank numery telefonéw,

4) elektronicznie - po zalogowaniu sig Klienta do systemu bankowosci elektronicznej lub z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego
na Stronie internetowej Banku.

Do reklamacji, w miarg mozliwosci, powinny byé dotgczone kopie dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$¢ zgtaszanej reklamacii.

Adresy Placéwek Banku podane sg na Stronie internetowej. Numery telefonéw, pod ktérymi mozna sktada¢ reklamacje podane sg na Stronie internetowej

oraz w Placowkach Banku.

Bank udziela odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych oraz w terminie

30 dni od daty otrzymania reklamaciji w pozostatych przypadkach. W przypadku szczegdlnie skomplikowanym termin rozpatrywania reklamacji moze by¢

wydtuzony, ale nie wiecej niz do 35 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych oraz w terminie 60

dni od daty otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych wyjasnien lub doreczenie dodatkowych dokumentéw dotyczgcych reklamacii.

Szczegodtowe zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone zostaly w Zasadach przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i

reklamacji w BOS S.A., ktére sg dostepne w kazdej Placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku: http://www.bosbank.pl.

§75

Bank moze uwzgledni¢ reklamacje Klienta odnosnie niezgodnosci zwigzanych z wptacana/wyptacang gotéwkg w ramach obrotu gotéwkowego zamknietego
pod warunkiem, ze reklamacja zostanie ztozona przez Klienta w Banku w terminach:

1) w przypadku Wptat: w terminie nie pézniejszym niz 10 Dni roboczych od dnia wystgpienia reklamowanego zdarzenia,

2) w przypadku Wyptat: w terminie nie pdzniejszym niz nastgpnego Dnia roboczego po dniu dostarczenia Wyptaty.

W przypadku jesli Klient nie zgtosi niezgodnosci w terminach okreslonych w ust. 1, roszczenia Klienta wygasajg.

§76

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie poézniej niz do konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu

stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakciji, ktérg zostat obcigzony Rachunek lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zgodnie z § 74 ust.

2, przywréci obcigzony Rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja, z wyjgtkiem przypadku gdy bedzie miat

uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym pisemnie organy powotane do $cigania przestepstw.

Strony uzgadniajg, ze w przypadku stwierdzenia przez Klienta Transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej, ciezar dowodowy nie

spoczywa ha BOS S.A., z zastrzezeniem ust. 3.

Strony uzgadniajg, ze wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia Instrumentu ptatniczego jest wystarczajgce do udowodnienia, ze Transakcja ptatnicza

zostata przez Uzytkownika autoryzowana.

Strony uzgadniaja, ze Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w peinej wysokosci, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Ptatnika albo skradzionym Ptatnikowi Instrumentem ptatniczym lub

2) przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego lub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Ptatnika obowigzku zapewnienia srodkéw
stuzgcych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania Instrumentu
ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z Regulaminem bankowosci elektronicznej dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

Regulaminem wydawania i uzytkowania Karty business Banku Ochrony Srodowiska S.A. lub Regulaminem wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu

Business, posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze posiadacz Rachunku/uzytkownik Karty doprowadzit umysinie do

nieautoryzowanej Transakcji.

§77

W razie stwierdzenia przez Ptatnika btednego podania danych w Zleceniu, Ptatnik moze zlozy¢ w Banku dyspozycje: zmiany Zlecenia, zapytania, prosby o
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Za czynnosci wymagajgce podjecia dziatan w zwigzku z sytuacja opisang w ust. 1, Bank obcigza Rachunek Ptatnika prowizjami i optatami wynikajgcymi z
obowiagzujgcej w Banku Taryfy prowizji i optat. Ptatnik ponosi réwniez ewentualne koszty bankéw posredniczgcych w procesie reklamaciji.

§78

Reklamacije dotyczace transakcji dokonywanych Kartami Bank rozpatruje zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie wydawania i uzytkowania karty
Business Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz Regulaminie wydawania i uzytkowania karty kredytowej typu Business.

Zasady odpowiedzialnosci
§79

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe i prawidtowe realizowanie Transakcji ptatniczych.

Odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje szkéd wynikajgcych z dziatania Klienta, a w szczegélnosci z powodu btedéw w tresci ztozonego Zlecenia, jak rowniez
z powodu dziatania Sity wyzszej, wykonywania czynnosci zapobiegajgcych praniu brudnych pienigdzy, przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu.

Strony nie uznajg za wadliwe wykonanie Zlecenia, jesli niewykonanie, opéznienie lub btedne wykonanie nastgpito wskutek nieprawidtowego, niedoktadnego
lub nieczytelnego podania danych przez Ptatnika w Zleceniu ptatniczym.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z danymi podanymi w Zleceniu, a w przypadku
wskazania w tresci Zlecenia Unikatowego identyfikatora (np. NRB lub IBAN) - jezeli zostato wykonane zgodnie z tym Unikatowym identyfikatorem bez
wzgledu na dostarczone przez Uzytkownika inne informacje dodatkowe.

Jezeli Unikatowy identyfikator podany przez Uzytkownika jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Bank na wniosek Pfatnika podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej. Strony uzgadniaja, ze za odzyskanie
srodkéw Bank moze pobrac optate w wysokosci wyszczegdlnionej w Taryfie.

Postanowienia koncowe
§ 80

Bank ma prawo dokonywania zmian Regulaminu w trakcie trwania Umowy.

Aktualny Regulamin udostepniany jest do wiadomosci Klientéw w Placéwkach Banku i zamieszczany na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.
Strony uzgadniaja, iz Bank poinformuje Uzytkownika o zmianach Regulaminu nie p6zniej niz 14 dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Informacja o zmianach Regulaminu, zawierajgca tekst zmienianego Regulaminu, wraz ze wskazaniem daty publikacji na stronie internetowej Banku,
udostepniana jest do wiadomosci Klientéw w formie papierowej w Placéwkach Banku i zamieszczana na stronie internetowej Banku http://www.bosbank.pl.
Informacje te moga by¢ réwniez podawane w wyciggach bankowych.

Uzytkownik moze zglosi¢ sprzeciw wobec zmian niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od daty publikacji, co bedzie jednoznaczne z rozwigzaniem
Umowy od dnia obowigzywania zmienionego Regulaminu.

Jezeli w terminie 14 dni od daty publikacji na stronie internetowej informacji o zmianie Regulaminu Klient nie zgtosi sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 5 albo
nie wypowie Umowy, zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego wprowadzenia przez Bank, tj. od daty wejScia w zycie stosownego wewngtrznego aktu
normatywnego Banku.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta z powodu zmiany Regulaminu, do dnia jej rozwigzania zastosowanie ma dotychczasowy Regulamin.
Zgoda na Polecenie zaptaty, o ktérej mowa w § 37, udzielona przed dniem wej$cia w zycie niniejszego Regulaminu obowigzuje w odniesieniu do Polecenia
zaptaty wykonywanego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, chyba ze Ptatnik ztozy cofnigcie Zgody na obcigzenie Rachunku. Cofnigcie
Zgody przez Ptatnika jest skuteczne w odniesieniu do Transakcji Polecenia zaptaty, w ktdrej dniem obcigzenia Rachunku jest dzien nastepujgcy po dniu
ztozenia cofnigcia Zgody na obcigzenie Rachunku.

§81

W zakresie nieuregulowanym Umowg ramowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu, postanowien art. 17 ust. 1i 3, art. 19-20, art. 22-32, art.
34-37, art. 45, art. 47-48, art. 51 ust. 3-5, art. 144-146 Ustawy nie stosuje sie.

Strony uzgadniajg, ze w zakresie dopuszczalnym przepisami Ustawy i odmiennie uregulowanym w niniejszym Regulaminie postanowien Dziatu |1l Rozdziatu
4 Ustawy nie stosuje sie.

§ 82

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu rachunkéw bankowych dla Klientéw instytucjonalnych
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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