B A N K

Zasady przyjmowania i rozpatrywania
zgloszen nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

1. Definicje
1) Bank - Bank Ochrony Srodowiska S.A,
2) nieautoryzowana transakcja ptatnicza - wptata, wyptata lub przelew,
wykonane bez Twojej zgody,
3) formularz - formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,
4) placowka Banku - nasza jednostka organizacyjna, w ktdrej obstugujemy
klientow.

2. Kto moze zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje ptatnicza
Zgtoszenie moze ztozy¢ posiadacz karty / uzytkownik karty / posiadacz konta
lub jego petnomocnik.

3. Jak zglosi¢ nieautoryzowang transakcje ptatnicza

Zgtoszenie mozesz ztozyc:

1) osobiscie na formularzu - w kazdej placéwce Banku,

2) listownie - wyslij formularz na adres centrali lub placowki Banku. Adresy s3
na www.bosbank.pl,

3) telefonicznie - wytacznie na infolinii Banku. Numery telefonéw, godziny
pracy infolinii i koszt potaczenia s3 na www.bosbank.pl. Pracownik infolinii
zada Ci pytania identyfikacyjne.

Formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej jest na
www.bosbank.pl.

Mozemy zwroci¢ sie do Ciebie z prosba o dodatkowe dokumenty lub
informacje niezbedne do analizy zgtoszenia.

Zgtoszenia przyjmujemy i rozpatrujemy w jezyku polskim. Za przyjecie i
rozpatrzenie zgtoszenia nie pobieramy opftaty.

4. Kiedy zgtosi¢ nieautoryzowana transakcje ptatnicza
Zgtoszenie zt6z najszybciej jak to mozliwe, najlepiej od razu, gdy zauwazysz
transakcje ptatnicza, ktérg uwazasz za nieautoryzowana. Zalecamy réwniez
zastrzezenie karty i/lub zablokowanie bankowosci elektronicznej.

Jesli jestes konsumentem i nie ztozysz zgtoszenia w ciggu 13 miesiecy od dnia
obcigzenia konta lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana - Twoje
roszczenia z tytutu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasaja. Wtedy mamy prawo odmowi¢ uwzglednienia Twoich
roszczen.

Jesli nie jestes konsumentem i nie ztozysz zgtoszenia w terminie 90 dni od dnia
obcigzenia konta lub od dnia, w ktoérym transakcja miata by¢ wykonana - Twoje



roszczenia z tytutu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasaja. Wtedy mamy prawo odmowi¢ uwzglednienia Twoich
roszczen.

Zalecamy ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
do organéw scigania.

5. Kiedy oddamy pieniadze
Jesli stwierdzimy, ze nie byto Twojej zgody na wykonanie transakcji, pienigdze
zwrécimy do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym
otrzymalismy Twoje zgtoszenie.

Jesli bedziemy mieli uzasadnione podstawy, aby podejrzewac Twoje oszustwo
przy realizacji kwestionowanej transakcji, bedziemy obowigzani zgtosi¢ sprawe
do organdw scigania. W takiej sytuacji bedziemy mieli prawo odmowic zwrotu
kwoty transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana.

W sytuacji, w ktorej zwrécimy kwote transakcji nieautoryzowanej, a w wyniku

przeprowadzonej nastepnie analizy okaze sie, ze zwrot byt nienalezny, gdyz:

1) transakcja byta autoryzowana albo

2) do transakcji doprowadzito Twoje umyslne albo wskutek umyslinego lub
bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenie obowigzkéw
korzystania z instrumentow ptatniczych zgodnie z zawartg umowa,

bedziemy uprawnieni zadac¢ od Ciebie zwrotu wyptaconej nienaleznie kwoty.

Bedzie nam przystugiwato do Ciebie roszczenie zwrotne.

W powyzszych przypadkach, jezeli odmowisz zwrotu nienaleznie wyptaconej
przez nas kwoty, bedziemy uprawnieni wystagpi¢ na droge sadowa z
roszczeniem o zwrot nienaleznie wyptaconej kwoty transakcji zgtoszonej jako
nieautoryzowana.

6. Jak udzielimy odpowiedzi
Odpowiedzi mozemy udzielic:
1) listownie - na adres korespondencyjny,
2) mailem - jako zaszyfrowana wiadomos¢, dlatego podaj nam numer
telefonu, na ktéry wyslemy Ci hasto do otwarcia pliku z odpowiedzig,
3) w bankowosci elektronicznej.
Jesli nie wskazesz nam formy odpowiedzi, odpowiedz wyslemy na pismie
na adres korespondencyjny, ktory posiadamy.

7. Jak odwotac sie od naszej decyzji
Aby odwotac sie od naszej decyzji mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) osobiscie - w kazdej placéwce Banku w wybranej formie:
a) pisemnie,
b) ustnie (ztozenie reklamacji potwierdzisz podpisem na formularzu, ktéry
przygotuje nasz pracownik),
2) listownie - wysytajac reklamacje na adres centrali lub placowki Banku lub
na adres doreczen elektronicznych'. Adresy s na www.bosbank.pl,

T Adres, o ktérym mowa w ustawie z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; Bank zamiesci na swojej
stronie internetowej informacje o wpisaniu adresu do doreczen elektronicznych do Bazy Adreséw
Elektronicznych.



3) telefonicznie - wytacznie na infolinii Banku. Numery telefondw sg na
www.bosbank.pl. Pracownik infolinii zidentyfikuje Ciebie przed przyjeciem
reklamacji,

4) elektronicznie - w wybrany sposob:

a) po zalogowaniu do BOSBank24 (wraz z aplikacja mobilng) albo
do iBOSS24
b) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.bosbank.pl.

8. Jakie s3 mozliwosci pozasagdowego rozwigzywania sporéw
Jesli nie uznamy Twojego zgtoszenia za zasadne, mozesz skorzystac
Zz pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Podmioty do ktorych mozesz sie zwrocic:
1) Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
3) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (zbp.pl).

Jesli jestes konsumentem mozesz skorzystac z pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego umowy zawartej za posrednictwem internetu lub innego
kanatu elektronicznego, poprzez platforme ODR, ktoéra dziata w Unii
Europejskiej i jest dostepna na stronie internetowej
ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Jakie mamy organy nadzoru
Nasza dziatalnos¢ nadzoruja
1) Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl),
2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w sprawach ochrony
konsumentow (uokik.gov.pl).



