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Formularz zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej - dotyczy transakcji KARTA

data i godzina przyjecia zgtoszenia

nr zgtoszenia (z aplikacji Reklamacje)

imie i nazwisko posiadacza karty

nr karty

nr modulo/NRB konta

karta zastrzezona 0 TAK O NE

sprawa zgtoszona na policje O 7AK 0O Ne

Szczegoly transakcji - KARTA

kwota transakcji data transakcji

Forma odpowiedzi

list [}

mejl - w przypadku tej formy odpowiedzi prosze
podac nr telefonu, na ktéry wyslemy hasto

bankowos¢ elektroniczna o

Opis zgltoszenia:

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania:

Czy kiedykolwiek udostepniat/a Pan/Pani numer PIN do karty ptatniczej BOS S.A. osobom trzecim? TAK NIE
Czy kiedykolwiek udostepniat/a Pan/Pani karte ptatnicza BOS S.A. osobom trzecim? TAK NIE

Czy kod PIN byt przechowywany z kartg ptatnicza? TAK NIE
Czy kod PIN byt umieszczony na karcie ptatniczej? TAK NIE

Oswiadczam, Ze powyzZsza transakcija nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowazniatem/am do jej dokonania.

Jesli Bank bedzie miat uzasadnione podstawy, aby podejrzewac Pani/Pana oszustwo przy realizacji kwestionowanej transakcji, bedzie obowigzany zgtosi¢ sprawe do organéw scigania. W
takiej sytuacji Bank bedzie miat prawo odmoéwi¢ zwrotu kwoty transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana.

W sytuacji, w ktorej Bank zwréci Pani/Panu kwote transakcji nieautoryzowanej, a w wyniku przeprowadzonej nastepnie analizy okaze sig, ze zwrot byt nienalezny, gdyz:

1.transakcja byta autoryzowana albo

2.do transakcji doprowadzit/a Pan/i umysinie albo wskutek umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowiazkéw korzystania z instrumentéw ptatniczych
zgodnie z zawartg umowa,

Bank bedzie uprawniony zada¢ od Pani/Pana zwrotu wyptaconej nienaleznie kwoty.

Bankowi bedzie przystugiwato do Pani/Pana roszczenie zwrotne.
W powyzszych przypadkach, jezeli odmoéwi Pan/Pani zwrotu nienaleznie wyptaconej przez Bank kwoty, Bank bedzie uprawniony wystapi¢ na droge sadowg z roszczeniem o zwrot
nienaleznie wyptaconej kwoty transakcji zgloszonej jako nieautoryzowana.

podpis klienta lub pieczatka i podpis klienta podpis i pieczgtka pracownika przyjmujgcego i rejestrujgcego
(podpis/pieczatka powinny by¢ zgodne ze ztozonymi w Banku) zgtoszenie oraz weryfikujgcego tozsamos¢ klienta
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